FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun Flugmalastjornar islands nr. 28/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI1212 22. agust 2010

l. Erindi

Pann 27. september sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun frd A, B og C sem bdkad
attu far med flugi Icelandair FI212 fra Keflavik til Kaupmannahafnar kl. 13:15 pann 22. agust
sl. [ kvértuninni kemur fram ad & leid sinni Gt & flugvéll hafi kvartendur fengid SMS-skilabod
um seinkun flugsins. Flugi peirra var sidar aflyst en pau hafi aldrei verid upplyst af fyrra
bragdi um pad. Eftir itrekud simtol var kvartendum bodid & bidlista fyrir flug daginn eftir og
flugu pau med flugi Icelandair til Kaupmannahafnar kl. 8:00 pann 23. agust sl. Kvartendur
segja jafnframt Icelandair hafa brugdist upplysingaskyldu sinni i tengslum vid aflysinguna.

Pa hafna kvartendur framkomnum tilvisunum Icelandair um teeknilega ordugleika er frii
félagid botadbyrgd og gera krofu um skadabaetur Ur hendi Icelandair i samraemi vid reglugerd
EB nr. 261/2004 og visa pvi til studnings til doms Evrépuddmstdlsins i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupodsti pann 28. september
sl. Beidni um umsogn var itrekud 27. oktober sl. og aftur pann 11. desember sl. Med
tolvupodsti, dags. 16. desember sl., barst FMS umsogn Icelandair par sem fram kemur ad
seinkun & fluginu hafi verid i beinu sambandi vid bilun i vél sem nota atti i flugi FI212 og hafi
bvi verid ofyrirsjdanleg. Sé pad astaeda pess ad ekki séu greiddar baetur en sé astaeda til,
utvegi félagid hotel og faedi i samraemi vid reglugerd Evropusambandsins. Pa sé pad svo
samkvaemt peim démi sem kvartandi visi til ad ef ljost er ad um raunverulega astaedu
seinkunar sé ad raeda eigi botagreidslur ekki vid. | ddmsmalinu hafi vantad samhengid parna
a milli. b3 sé ekki haegt ad yfirfaera eitt ddmsmal yfir 4 6ll 6nnur moguleg 6fyrirséd tilvik sem
geta og komi upp, en um margbreytileg tilvik sé ad reeda. Framangreind umsogn Icelandair
var send kvartendum til athugasemda med tolvupdsti pann 5. januar sl. og barst svar fra
kvartendum pann 27. jandar sl. bar segjast kvartendum litid hafa ad baeta vid pad sem adur
sé fram komid en ad tulkun peirra @ gognum sé gerdlik tulkun Icelandair.

Af upplysingum ur vidgerdarskyrslu sem barst med umsogn Icelandair er ljost ad vél su er
nota atti i flug FI212, fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 22. agust sl., var i vidgerd i
Kaupmannahofn fra kl. 23:00 (UTC) pann 21. agust sl. og fram til kl. 4:00 (UTC) pann 23.
agust sl. pegar han var tilbuin til notkunar. Bilun er lyst sem ,,RH ENGINE FAILED NORMAL
START".



M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
um sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd
nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili
sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar bil samanber 16. gr. reglugerdar nr.
261/2004/EB.

Reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega. Meginreglan um rétt
farpega til skadabdta sé flugi aflyst kemur fram i c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar og
verdur ad lita & akvaedi 3. mgr. 5. gr., par sem fram kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til
a0 greida skadabeetur sé flug aflyst af voldum 6évidradanlegra adstaedna, sem undantekningu
fra peirri meginreglu sem tulka verdi prongt.

Icelandair hefur borid fyrir sig ad umreedd seinkun hafi ordié af évidradanlegum orsékum,
b.e. vegna bilunar i vél sem nota atti i flugi FI212. | Ijési sérstaks edlis loftflutninga og
mikilvaegi teeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur frammi fyrir margskonar
teeknilegum vandamalum samfara starfraekslu flugvéla. [ démi Evrépuddémstdlsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia., komst démstdllinn
ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad teeknileg
vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Pa hvilir 3 peim adila er byggja vill rétt sinn a
Ovidradanlegum adstaedum ad syna fram ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu matti gera til.

[ 1josi atvika mals og fyrirliggjandi gagna er pad mat Flugmalastjérnar ad Icelandair hafi ekki
tekist sonnun um ad taeknileg vandamal i umraett skipti hafi stafad af atvikum sem ekki verdi
talin hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og nad hafi ut fyrir pad sem flugrekandi geti
haft stjorn &. bad er pvi mat Flugmalastjérnar islands ad flugi FI212 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 22. agust sl. hafi ekki verid aflyst af voldum dvidradanlegra
adstxedna er leyst geta flugrekanda fra skyldu til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ ljosi pessa er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur, sem boékad attu far med flugi
Icelandair FI212 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 22. agust sl., eigi rétt a skadabdtum
ur hendi Icelandair ad fjarhad 400 evrur hvert, sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.



Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna aflysingar & flugi FI212 22.
agust 2010.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
viokomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



