Akvérdun Samgoéngustofu nr. 14/2013 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
FI614 pann 31. oktober 2012

. Erindi

bpann 8. desember sl. barst Flugmalastjérn (ni Samgongustofa (SGS)) kvortun fra A fyrir sina
hond og fyrir hond héps sem hann ferdadist med. Kvartendur attu bokad far med Icelandair
(IA) frd New York til Keflavikur pann 29. oktéber sl. med flugi FI614. Ferdinni var hins vegar
aflyst vegna fellibyls sem fér um austurstrond Bandarikjanna pann dag og var kvartendum
tjad ad pau geetu ekki fengid bdkad flug fyrr en @ midvikudagskvoldid 31. oktdber.
Adfararnott 31. oktdber barst hdpnum hins vegar SMS fra IA bar sem sagdi ad flugi peirra
hefdi verid aflyst vegna ahrifa af fellibylnum. pa hafdi hépurinn samband vid IA par sem peer
upplysingar fengust ad pau gaetu fengid bokad flug til Keflavikur manudaginn 5. névember
2012. b6 for svo ad hépurinn, ad hofdu samradi vid 1A, for a flugvollinn 1. névember til ad
freista pess ad fa seeti ef einhver losnudu. Med pvi moéti tédkst hdpnum ad komast um bord i
tvaer vélar og na pannig flugi til Keflavikur. [ kvértuninni kemur fram ad kvartendum hafi
hvorki verid kynnt réttindi sin né bodin adstod. Urdu kvartendur pvi ad Utvega sér
hotelgistingu og standa undir kostnadi vegna pess auk annarra dpeseginda. IA baud farpegum
baetur vegna matar-, sima- leigubila- og hételkostnadar, samtals 158.880 ISK. Kvartendur
padu pad en tdoku fram ad pau litu @ upphadina sem innborgun par sem pau telja sig eiga
rétt 3 mun harri upphaed. Kvortuninni fylgdu m.a. simreikningar, kvittanir vegna
feediskostnadar og reikningar fra hotelinu sem hdpurinn gisti 4.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar pann 12. desember sl. Kvértunin var itrekud
4. janudar sl. og aftur 30. januar sl. bann 3. februar barst svar frad IA par sem fram kom ad
krofu kvartenda hefdi verid hafnad par sem um oévidradanlegar adsteedur hefdi verid ad
reeda. Allar truflanir sem urdu & daetlun pessa daga og dagana eftir hafi verid beintengd vid
veduradstaedur og pvi hafi ekki verid fyrir hendi skilyrdi til botagreidslu samkvaemt reglugerd.
IA hafi bodid 6llum farpegum sem tengdust pessum flugum ad greida hluta kostnadar sem
farpegar urdu fyrir vegna uppihalds, 100 evrur fyrir hverja nétt a hételi, 25 evrur vegna faedis
fyrir hverja nétt og 20 evrur vegna notkunar sima/internets fyrir hverja nétt. IA tekur fram i
athugasemdum sinum ad framangreint sé viomidunarverd sem notast sé vid i adstaedum
sem pessum enda séu engar slikar vidmidanir i reglugerdinni og pad geti ekki talist edlilegt
ad flugfélog borgi hvad sem er vegna adstodar. Hotel er midad vid medalverd a 3 stjérnu
hoteli 4 sveedinu. Faedi gerir rad fyrir lagmarksporfum, afengi, gos og reikningar fra
sérstaklega dyrum veitingastédum séu ekki sampykktir sem  ldgmarksporf.
Simi/internetkostnadur er midadur vid eitt simtal eins og reglugerd gerir rad fyrir.



Athugasemdir vid umsogn IA barust fra A fyrir hond hopsins pann 4. febrdar sl. bar kemur
m.a. fram ad IA hafi ekki veitt neina adstod vid skipulagningu ferdar, ekki adstodad vid ad
finna hagstaedustu eda fljdtlegustu leidina heim og ekki veitt neinar upplysingar um réttindi
vardandi gistingu eda faxdi. Rétt sé ad flugi pann 29. oktdber sl. hafi verid aflyst vegna
ovedurs. IA hafi p6 ekki gefid neina formlega skyringu a aflysingu flugsins 31. oktéber en
pbann dag var flugi annarrar vélar peirra af tveimur til og fra New York aflyst. Athyglisvert sé
ad 60ru fluginu hafi verid aflyst og hljéti IA ad verda ad gefa @ pvi nakveema skyringu og
stydja hana med vottordum eda bréfum. bennan dag hafi flug verid med edlilegum hzetti til
og fra New York. Reglugerd um réttindi farpega geri ekki rad fyrir neinu akvednum greidslum
fyrir farpega, en hun geri p6 rad fyrir pvi ad gisting, faedi og samskiptakostnadur sé greiddur.
Einnig geri reglugerdin rad fyrir akvednum bdétum sé flugi aflyst af 6rdum astaedum en en
nattiruhamférum og pess hattar. Reglugerdin geri ekki rad fyrir pvi ad flugrekandi geti
einhlida dkvedid viomidunargjald til greidslu kostnadar. Hvert mal verdi ad skoda fyrir sig og i
tilviki kvartenda hafi verid ferdast, gist, naerst og hringt eins hoflega og mogulegt er.
Pjénustuleysi IA hafi p6 haft pau ahrif ad simakostnadur hafi farid adeins ur béndunum og i
pvi tilviki sé rétt ad IA beri meiri kostnad. Kostnadarvidmid IA komi mjog illa vid hépinn, m.a.
vegna pess ad hann kaus ad reyna ad ferdast odyrt. Gist hafi verid a8 ddyrasta hotelinu sem IA
budu upp 4 og gistu 3-4 saman i herbergi. Hopurinn hafi verid i tveim bodkunum og virdist pad
koma nidur a hopnum vardandi greidslu a samskiptakostnadi. Hopurinn haldi sig vid sinar
fyrr krofur enda séu paer héflegar, sanngjarnar og edlilegar og i sumum atridum laegri en
viomidanir IA. Ad pvi er gistikostnadinn vardar kemur fram i athugsemdunum ad gist hafi
verid a édyrasta hoételi sem IA hafi bodid upp a. Til ad vera hagsynn dkvad hopurinn ad gista
saman i tveim herbergjum 4 og 3 i herbergi. bessi tilhogun hafi i raun sparad IA kostnad
midad vid ad hoépurinn hafi verid i 4 herbergjum. Gistikostnadurinn sé hoflegur og afar
sanngjarnt sé ad hann sé greiddur eins og hann kemur fyrir. Hételgistingin hafi verid keypt i
gegnum IA og pvi hafi IA verid fullljdst um hvada gistingu var ad raeeda. Hefdi IA haft dhuga 3,
hefdu peir geta leiGbeint hopnum i adra gistingu en pad hefdi ekki verid gert enda hefdu
verid litlar likur &4 ad pad teekist. Hopurinn hefdi sjalfur leitad ad dodyrari gistingu en ekki
fundid, m. a. vegna pess ad mikill ferdamannastraumur var & pessum tima og i borginni la
fyrir dyrunum maraponhlaup med tugpusundum patttakenda og tilheyrandi fjélda annarra
gesta. AJ pvi er samskiptakostnadinn vardar er tekid fram i athugasemdunum ad hann hafi
verid nokkud har. Adalasteeda pess sé ad pjonusta IA hafi verid litil sem engin. bPegar hringt
hafi verid til 1A hafi svartimi verid mjog langur og oft hafi purft ad bida 4 bidlinu eftir
bjénustufulltria og @ medan hafi reiknast simgjold. IA hafi aldrei haft samband ad fyrra
bragdi og pad pjonustufyrirkomulag sé hagkveemt fyrir IA en kostnadarsamt fyrir pa sem
burfi ad na til peirra. Simgjold séu ha i Bandarikjunum og ekkert hafi sparast poétt hringt vaeri
i pjonustusima peirra ytra. [ [jési pess ad um hafi verid ad raeda 7 manna hép einstaklinga
sem atti 7 mismunandi vinahdpa, samsettum ur 3 fjolskyldum og hefdi 5 mismunandi
vinnuveitendur, hefdi ekki verid hja pvi komist ad reyna ad vera i eins miklu sambandi vid IA,
fjolskyldu og vinnuveitendur og purfti ad peirra mati.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nG Samgongustofa) sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdétum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er
>xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan
samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr.
reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad
skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. regluger@arinnar prongt, sbr. dém
Evréopudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v
Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvada.

Fyrir liggur a0 flugi kvartenda FI614 fra New York pann 31. okt. sl. var aflyst. Hafa kvartendur
farid fram & greidslu skadabdta vegna aflysingarinnar. [ umsdgn IA vegna malsins kemur fram
ad fluginu hafi verid aflyst vegna vedurs og hefur IA hafnad greidslu skadabdta a peirri
forsendu ad um o6vidradanlegar adstadur hafi verid ad reda i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bé er ljost ad & pessum tima var flug komid i samt lag a
flugvellinum.

Vid tulkun & pvi hvort um évidradanlegar adstaedur sé ad raeda i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 ber ad taka mid af 14. og 15. inngangslidum reglugerdarinnar. | 14. inngangsli®
reglugerdarinnar er tekid fram ad ovidradanlegar adstedur geti t.d. skapast af véldum
vedurskilyrda sem ekki samraemast kréfum sem gerdar eru til viskomandi flugs. [ 15.
inngangslid reglugerdarinnar kemur fram ad adstedur skuli teljast Ovidradanlegar ef



akvordun i flugmalastjorn, tengd tilteknu loftfari, sem tekin er 3 tilteknum degi valdi mikilli
seinkun eda aflysingu viokomandi loftfars.

i fyrrnefndum démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstoéllinn ad peirri nidurstédu pad geti einungis verid um ad reda dvidradanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adstaedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjorn 4 med hlidsjon af edli og uppruna.

pad er ljést af framangreindu ad dvedur hamladi ekki flugi fra New York pann 31. oktdber sl.
Hins vegar er spurningin su hvort su stadreynd ad flug raskadist vegna dvedurs pann 29.
oktéber sl. leidi til pess ad aflysing flugs pann 31. oktdber leidi ekki til bdtaskyldu.
Samgongustofa getur ekki fallist @ pann rokstudning. Ljést er ad flug a JFK flugvelli var komid
i samt lag @ pessum tima. bad er mat Samgongustofu ad IA hafi ekki synt fram a ad félagid
hafi gripid til allra naudsynlegra radstafana i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 til ad leysa félagid undan skyldu til greidslu skadabdta.

Ber IA ad greida hverjum kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

[ 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid & um skyldu flugrekanda til ad veita farbegum
akvedna adstod skv. 8. og 9. gr. pegar flugi er aflyst. Fyrir liggur ad flugi kvartenda badi pann
29. og 31. oktéber sl. var aflyst. Samkveemt a- til c- lid 1. mgr. 9. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar bar IA pvi ad bjoda kvartendum, peim ad kostnadarlausu,
maltidir og hressingu i samraemi vid lengd dvalarinnar, hotelgistingu og flutning milli
flugvallar og gistiadstodu. bPa bar IA skv. 2. mgr. 9., sbr. b- lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar
a0 bjoda kvartendum ad hringja tvo simtol eda senda skilabod um fjarrita, bréfsima eda med
tolvupdsti peim ad kostnadarlausu.

i a- 1id8 9. gr. reglugerdar EB 261/2004 segir ad flugrekandi skuli bjoéda farpegum
endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. Hafa kvartendur lagt
fram kvittanir fyrir matarkostnadi @ medan ad a tof peirra stdd. IA hefur greitt hluta pess
kostnadar. Segir i umsdgn IA ad faedi geri rad fyrir ldagmarkspérfum. Afengi, gos og reikningar
fra sérstaklega dyrum veitingastodum séu ekki sampykktir sem lagmarsporf. Ekki geti talist
edlileg radstofun ad atla flugfélogum ad borga hvad sem er. Fallist er 3 med IA ad a- lidur 9.
gr. reglugerdarinnar skyldi flugrekanda ekki til ad greida hvad sem er og gefi pannig farpega
ekki lausan tauminn til ad snaeda a sérstaklega dyrum veitingastddum a kostnad flugrekanda.
Hins vegar er pad mat Samgodngustofu ad matarkostnadur sé i pessu mali héflegur og
ellilegur midad vid adstaedur. Ekki er fallist 4 ad IA geti valid hvada hluta faediskostnadar pad
kys ad greida. Ber IA pvi ad endurgreida kvartendum matarkostnad samkveemt framlogdum
reikningum ad fradreginn peirri upphaed sem IA hefur pegar greitt, samtals 59.514 kr.



i b- 1id 9. gr. reglugerdar EB 261/2004 segir ad flugrekandi skuli bjéda farpegum
endurgjaldslaust hotelgistingu ef farpegi neydist til i bida eina eda fleiri naetur eftir fari, eda
ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad fyrir. [ reglugerdinni er ekki tiltekin
nein fjarhaed sem mida skal vid, en IA hefur greitt kvartendum 100 evrur a hvert herbergi
fyrir hverja noétt. Kemur fram i umsogn IA ad sa kostnadur midi vid 3 stjornu hotel a svaedinu.
i bréfi kvartenda segir ad ekki hafi verid adstaedur til annars en ad halda hételherbergjunum
sem pau pegar voru med, pvi gistirymi i borgini hafi ad mestu verid upppantad. IA hafi verid
fullkunnugt um dvol hépsins a pessu tiltekna hételi, enda hefdu pau selt hépnum pa gistingu.
Hafi petta hotel verid édyrasti gistikostur sem IA hafi bodid upp a. IA hefur ekki métmeaelt
bessum stadhaefingum kvartenda. | 1jési pess tekur Samgongustofa undir med kvartendum
ad |A beri ad greida gistinguna skv. framlogdum reikningum ad fradreginni peirri uppheaed
sem IA hefur pegar greitt, samtals 137.316 kr.

i lj6si fram kominna gagna vill Samgongustofa arétta pad ad reglugerd 261/2004 gerir rad
fyrir ad farpega séu veitt tvo simtdl en ekki eitt. Fram er komid ad simakostnadur i pessu
mali sé nokkud har. Kvartendur telja ad IA beri ad standa undir peim kostnadi par sem hann
féll ad mestu leyti vid pad ad reyna ad nd sambandi vid IA og vera a bid. Eins og adur segir
gerir reglugerd 261/2004 rad fyrir ad veitt séu tvo simtol. P6 ad fallast megi 4 ad A eigi sok &
megninu af simakostnadinum, verdur ekki fallist 3 ad 1A beri ad standa undir honum 6llum.
Gera verdur pa krofu til farpega ad peir noti simtol af skynsemi. Heféu peim verié ymsar
leidir faerar til ad stemma stigu vid hdum simakostnadi, t.d. med pvi ad f4 adstandenda
heima fyrir til ad hafa samband vid flugrekandann. Til ad komast ad nidurstédu um
samskiptakostnad i pessu mali verur gert rad fyrir 4 simtélum a hvern farpega hopsins. Midar
bad vid ad IA hafi borid ad veita farpegum 2 simtol vid aflysingu flugsins 29. september 2012
og onnur 2 simtol vid aflysingu flugsins 31. oktdber 2012 sbr. 2. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
261/2004. IA ber pvi ad greida fyrir 28 simtol, eda 49.313,6 kr. Er pa midad vid 5 minutna
simtol @ 352,25. kr mindtuverdi samkvaemt gjaldskra Simans. IA hefur pegar greitt 22.900 kr.
IA ber pvi ad greida pad sem eftir stendur, eda 26.413 kr.

Pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstddu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. [ kvértuninni kemur fram ad IA hafi ekki afhent kvartendum skriflegar
reglur um skadabeetur og adstod eins og skylt er skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdarinnar. Er pad
mat SGS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart kvartendum og hafi med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartendum baetur ad upphaed 600 evrum @ mann, samtals 4200 evrur
skv. c-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Icelandair skal endurgreida kvartendum faediskostnad samkveemt framlogdum reikningum
ad fradregnu pvi sem Icelandair hefur pegar greitt, samtals 59.514 kr. skv. a. lid 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum kostad sem pau urdu fyrir vegna hételgistingar
samkvaemt framlégdum reikningum ad fradregnu pvi sem Icelandair hefur pegar greitt,
samtals 137.316. kr. skv. b .lid8 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Icelandair skal endurgreida kvartendum hluta kostnadar vegna simtala medan a tofinni stéd,
ad fradregnu pvi sem Icelandair hefur pegar greitt, samtals 26.413 kr. sbr. 2. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012

Icelandair hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala.
Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 29. agust 2013

Magnus Dige Baldursson

Omar Sveinsson



