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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 190/2019 vegna kvértunar um neitun 4 fari
WW381S pann 18. juli 2018.

I. Erindi

bann 21. juli 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW air nr. WW815 pann 18. juli 2018 fra Keflavik til Montreal.

[ kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi komid til innritunar 4 réttum tima og maett ad brottfararhlidi
a réttum tima. Vi0 brottfararhlioid var kvartanda neitad um far par sem hann hafoi fengid athugasemd
fra kanadiskum stjorndldum a rafreenu ferdaheimildina (ETA) sina. Pjonustufulltrai vid brottfararhlidio
kvadst myndu ekki hafa tima til ad athuga hver athugasemdin veeri i teeka tio fyrir lokun hlidsins.
Kvartanda var pvi tjad ad hann geeti ekki fengid ad fara um boro i flug WWE815.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabeetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod
til handa farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna
tapads farangurs eda tjons & honum

I1. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til WOW til umsagnar 27. juli 2018. Beidnin var itrekud pann 29. agust 2018. bann
6. september 2018 bad WOW um frest & medan félagio bidi eftir upplysingum vardandi malid fra
pjonustuadilum WOW a Keflavikurflugvelli.

Umsogn WOW barst til Samgongustofu med tolvupdsti pann 7. september 2018. [ umsdgninni kemur
fram a0 kvartanda hafi verid neitad um far vegna skipunar fra stjornvéldum i Kanada (CBSA) pess efnis.
WOW lagoi fram gdgn med tdlvupostsamskiptum flugrekanda vio stodvastjorn Keflavikurflugvallar.
bar kom fram ad rafreena ferdaheimild kvartanda hafi verio i lagi en einhver 6nnur asteda liggi ad baki
pess ad stjornvold i Kanada synjudu ferdaheimild kvartanda. WOW visadi til pess ad stjornvold
parlendis veittu ekki avallt slikar upplysingar en ymsar astaedur geta legio a0 baki pess ad ferdaheimild
sé hafnad, til deemis geeti adili verid & sakarskra eda rokstuddur grunur legid fyrir um ad adili hyggst
leita heelis i Kanada.

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar pann 12. september 2018. Kvartandi itrekadi
fyrri krofur og taldi ad um oréttmeeta neitun af halfu flugrekanda hafi veri ad reda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid



akvae0i laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvoroun, sbr. 3. mgr. 126. gr.
c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvoroun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
Samgongustofa s adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudoémstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um talkun lagadkvaoa.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga
rétt a skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. rétt til endurgreioslu midaverds skv. 8. gr.
reglugerdarinnar. 1 j-1id2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4 hugtakinu um ,,neitun um
far” a pa leid a0 farpega s€¢ meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt
skilyrOunum sem meelt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar. Af malsgégnum i mali pessu liggur
fyrir ad stjornvold i Kanada hofdu gert athugasemd vid ferdaskilriki kvartanda. Asteda
athugasemdarinnar er 6pekkt og samkvaemt flugrekanda liggja slikar upplysingar ekki alltaf fyrir. I 1id
3.1.1 i flutningsskilmalum WOW kemur fram a0 4 farpegum félagsins hvili st a&byrgd ad fera fram 611
pau ferdaskilriki og gdgn sem naudsynleg eru til ad uppfylla krofur peirra landa sem ad farpeginn ferdast
fra, til eda i gegnum. bott steeda pess ad athugasemd var gerd vid ferdaskilriki kvartanda sé 61j0s verour
a0 telja a0 kvartandi hafi ekki uppfyllt framangreindar skyldur og ber hann hallann af pvi.

Akvodordunarord

Krofu kvartanda um skadabeetur Gr hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Kera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jali 2019

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



