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REGLUGERD

um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

1. gr.
Markmid.
Med reglugerd pessari er leitast vid ad auka neytendavernd med pvi ad skyra réttindi farpega og
kveda 4 um meoferd kvartana med pad fyrir augum ad einfalda malsmedferd og audvelda urlausn
mala.

2.gr.
Gildissvio.
Reglugerd bessi gildir um greidslu skadabdta og adstod vid farpega sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt.
Reglugerd pessi gildir einnig um skemmdir, tafir eda tapadan farangur farpega svo og fyrir-
komulag botagreidslna, roskun & ferdatilhdgun, fjarhaed bota og adrar urbeetur til handa farpegum
eda eigendum farangurs.

3. gr.
Abyrgdar- og eftirlitsadili.

Flugmalastjorn Islands ber abyrgd 4 eftirliti og framkvemd reglugerdarinnar. Stofnuninni er
heimilt ad kalla eftir upplysingum fra eftirlitsskyldum adilum, framkvama vettvangsskodun, gripa til
adgerda til ad stodva brot og krefjast pess ad 1atid sé af brotum i samrami vid heimildir loftferdalaga
og laga um Flugmalastjorn Islands.

Flugmalastjorn er heimilt ad birta opinberlega dkvardanir sem teknar eru a grundvelli reglu-
gerdarinnar par sem nafngreindir eru adilar mals. ba er stofnuninni heimilt ad afthenda stjornvéldum
annarra rikja & Evropska efnahagssvadinu naudsynlegar upplysingar og gogn er varda afgreidslu
farpegamala er falla undir reglugerdina.

4. gr.
Skylda til ad veita farpega upplysingar um rétt sinn.
Flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila bera abyrgd a pvi
a0 farpegi s¢ upplystur um rétt sinn til bota og adstodar med fullnaegjandi heetti baedi med tilkynn-
ingu vid innritun farpega og med adgengilegum skriflegum upplysingum.

5. gr.
Malsmedfero.

Ef farpegi telur ad brotid hafi verid a rétti sinum eda hann hafi ekki fengid fullnaegjandi urlausn
mala sinna i samskiptum vid flugrekanda, flytjanda, ferdaskrifstofu eda umbodsmann peirra, getur
hann lagt fram kvortun pess efnis til Flugmalastjornar fslands. Kvartanir vegna brota 4 reglugerd
pessari skal leggja fram a par til gerdu eydubladi, sem finna ma 4 heimasidu stofnunarinnar.

Berist stofnuninni kvortun skal hun m.a. leita alits vidkomandi pjonustuveitanda, ganga ur
skugga um ad per upplysingar sem par eru veittar eigi vid rok ad stydjast og jafnframt skal leita
leioa til a0 jafna agreining adila 4 skjotan og markvissan hatt. Ad 6dru leyti gilda malsmedferdar-
reglur stjornsyslulaga. Naist ekki samkomulag um agreining skv. 1. mgr. skal Flugmalastjorn {slands
skera ir um hann med akvordun.

6. gr.
Seinkun og flyting.
Farpegi sem verdur fyrir seinkun og kemur & akvordunarstad a.m.k. premur klukkustundum
sidar en upphaflega var aatlad getur att rétt & botum i samremi vid pad sem gildir um aflysingu
flugs skv. reglugerd pessari.
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Ef flugi er flytt um a.m.k. prjar klukkustundir skal farpegi eiga rett a somu adstod og pjonustu
og pegar um aflysingu eda seinkun flugs er ad rada skv. reglugerd pessari. I sliku tilviki getur
farpegi einnig att rétt 4 botum 1 samraemi vid tjon.

7. gr.
Beetur og akvérdun bota.

Betur til farpega skv. reglugerdinni skulu taka mid af sérdkvaedum laga eda reglugerda sem
tilgreina beetur eda hamark peirra ef vid a.

Ef agreiningur er um beetur er Flugmalastjorn heimilt ad akvarda fjarhae0d bota til handa farpega
eda eigenda farangurs.

Akvadi um botaskyldu, lekkun bétafjarhaedar eda adstadur sem kunna ad leysa pjonustuveit-
anda undan botaskyldu vegna aflysingar flugs geta einnig att vid um seinkun flugs.

8. gr.
Skylda til ad veita pjonustu og adstod.

bjonustuveitanda er skylt ad veita farpega pjonustu og adstod endurgjaldslaust 1 peim tilvikum
sem reglugerd pessi meelir fyrir um.

Hafi pjonustuveitandi ekki uppfyllt skyldu sina til ad veita farpega pjonustu og adstod skv.
reglugerd pessari er Flugmalastjorn Islands heimilt ad kveda 4 um greidslu pess kostnadar til far-
pegans. Stofnunin skal i 4kvordun sinni leggja til grundvallar kostnad sem rada ma af reikningi,
sOlundtu, greidslukvittun eda 6drum sannanlegum gégnum sem edlileg geta talist med hlidsjon af
adstedum.

Hafi pjonustuveitandi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til bota,
greidslu kostnadar vegna gistingar, fedis, samskipta, flutnings milli stada eda annars tengds kostn-
adar eda adstod sem hann 4 rétt 4, og farpeginn hefur lagt i kostnad sem hann getur ekki synt fram a
med sannanlegum heatti, er Flugmalastjorn heimilt ad dkvarda pann kostnad.

9. gr.
Viomio vegna mats a kostnadi.

Flugmalastjorn er heimilt a0 akveda kostnadarvidmid sem endurspeglar kostnad farpega vegna
gistingar, fae0is, samskipta, flutnings milli stada o.fl. almennt og i tilvikum sem falla undir 3. mgr. 8.
gr. Kostnadarviomid skal byggja a almennum kostnadi eda medaltalskostnadi par sem honum er til
a0 dreifa. Ef sliku kostnadarviomioi er ekki til ad dreifa getur Flugmalastjorn akvardad kostnad i ein-
stokum tilvikum me0 hlidsjon af atvikum er endurspegla edlilegan kostnad farpega vegna breytinga
a ferdatilhdgun.

10. gr.
Abyrgd flytjianda d farangri.

Flytjandi er abyrgur fyrir tjéni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eyoi-
leggst ef tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslu flytjanda,
starfsmanna hans eda umbodsmanna. Flytjandi er ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon a farangri
ma rekja til edlislegra galla eda astands farangurs. Flytjandi er dbyrgur fyrir tjéni & dinnritudum
farangri, par med téldum persénulegum eigum, ef tjon ma rekja til sakar hans, starfsmanna hans eda
umbodsmanna. Flugmélastjorn Islands er heimilt ad akvarda fjarhad bota vegna tjons & farangri
pegar ekki verdur byggt 4 reikningi, sélunotu, greidslukvittun eda 6drum sannanlegum gégnum og
tjon hefur sannanlega ordio sem réttleetir slika akvoroun. Vid akvordun skal ad pvi marki sem unnt
er byggja a almennum vidomidum ad teknu tilliti til geeda, slits og annarra patta sem geta haft ahrif a
fjarhaed bota vegna tjons 4 farangri.

11. gr.
Greidsla bota og kostnadar.
Greida skal batur eda kostnad i islenskum krénum inn 4 tilgreindan bankareikning, med avisun
e0a med 60rum heetti ad 6sk farpega.



Nr. 1048 21. ndvember 2012

Ef farpegi er erlendur og ekki med bankareikning hér 4 landi skal greida beetur eda kostnad i
samraemi vi0 adrar oskir farpega ef 16g leyfa.
Heimilt er ad greida beetur eda kostnad med 60rum heetti ef farpegi sampykkir.

12. gr.
Gjaldtaka.

Flugmélastjorn {slands er heimilt ad innheimta gjald vegna kostnadar af kvortun sem berst fra
farpega 4 grundvelli reglugerdarinnar. Gjaldid skal innheimt af viokomandi pjoénustuveitanda i
hlutfalli vid fjolda dkvardana sem af kvortunum leidir. Um gjaldid og kostnadargrunn pess fer ad
60ru leyti i samraemi vid akvadi 9. gr. laga um Flugmalastjorn Islands og gjaldskra stofnunarinnar
eins og hun er hverju sinni.

13. gr.
Innleiding.

Med reglugerd pessari 60last gildi reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004/EB
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella ur gildi reglugerd (EBE) nr. 295/91, sem visad
er til i XIII. vidauka samningsins um Evréopska efnahagssvedio, eins og honum var breytt med
akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 171/2004 fra 3. desember 2004 og birt er i EES-vid-
baeti nr. 54, bls. 371, 4rid 2007, med peim breytingum og vidbotum sem leidir af bokun 1 um alteeka
aodlogun og 60rum akvadum hans.

14. gr.
Malskot.
Akvérdunum Flugmalastjornar skv. reglugerd pessari verdur skotid til radherra i samraemi vid
akva0i stjornsyslulaga.

15. gr.
Viourlog.
Brot gegn dkvaedum reglugerdar pessarar varda refsingu samkvemt 141. gr. laga um loftferdir
nr. 60/1998 med sidari breytingum.

16. gr.
Gildistaka.

Reglugerd pessi, sem sett er med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 med sidari breytingum, 6dlast pegar gildi. Samhlida fellur ur gildi reglu-
gerd nr. 574/2005 um gildistoku reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skada-
baetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun
verdur og um ao fella ur gildi reglugerd (EBE) nr. 295/91.

Innanrikisraduneytinu, 21. november 2012.

Ogmundur Jénasson.

Ragnhildur Hjaltadottir.

B-deild — Utgafud.: 6. desember 2012
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EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

Nr. 54/371

REGLUGERD EVROPUPINGSINS OG RADSINS (EB) nr. 261/2004

2007/EES/54/21

fra 11. februar 2004

um sameiginlegar reglur um skadabztur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verour og um ao fella tr gildi reglugerd (EBE)

nr. 295/91 (*)

EVROPUPINGIDP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af stofnsattmala Evropubandalagsins, einkum
2. mgr. 80. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkvaemdastjornarinnar ('),

med hlidsjon af 4aliti efnahags- og félagsmalanefndar
Evrépubandalaganna (%),

a0 h6fou samradi vid svaedanefndina,

i samremi vid malsmedferdina sem melt er fyrir um {
251. gr. sattmalans (), 4 grundvelli sameiginlegs texta sem
sattanefndin sampykkti 1. desember 2003,

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1Y)

2)

3)

*)

Adgerdir Bandalagsins 4 svidi flutninga 1 lofti skulu
m.a. mida ad pvi ad tryggja 6fluga vernd fyrir far-
pega. Enn fremur skal taka fullt tillit til krafna um
neytendavernd almennt.

begar farpegum er neitad um far og flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur veldur pad farpegum umtals-
verdum erfidleikum og dpagindum.

Enda pott 1 reglugerd radsins (EBE) nr. 295/91 fra
4. febriar 1991 um sameiginlegar reglur um skada-
baetur til handa farpegum sem er visad fra vegna um-
framskraningar i dztlunarflugi (*) hafi verid kvedid 4
um grundvallarvernd fyrir farpega er enn of mérgum
farpegum neitad um far og einnig verda of margir
farpegar fyrir 6pagindum vegna pess ad flugi er aflyst
fyrirvaralaust eda seinkar mikio.

bessi EB-ger0 birtist i Stjtid. ESB L 46, 17.2.2004, bls. 1. Hennar var
getid i akvordun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 171/2004 fra
3. desember 2004 um breytingu 4 XIII. vidauka (Flutningastarfsemi)
vid EES-samninginn, sjia EES-vidbeeti vid Stjornartidindi Evrépu-
sambandsins nr. 26, 26.5.2005, bls. 21.

Stjtio. EB C 103 E, 30.4.2002, bls. 225 og Stjtid. EB C 71 E,
25.3.2003, bls. 188.

Stjtid. EB C 241, 7.10.2002, bls. 29.

Alit Evropupingsins fra 24. oktober 2002 (Stjtis. EB C 300 E,
11.12.2003, bls. 443), sameiginleg afstada radsins fra 18. mars 2003
(Stjtido. EB C 125 E, 27.5.2003, bls. 63) og afstada Evropupingsins fra
3. juli 2003. Lagaleg alyktun Evropupingsins fra 18. desember 2003 og
akvordun radsins fra 26. jantar 2004.

Stjtio. EB L 36, 8.2.1991, bls. 5.

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bandalaginu ber pvi ad herda gildandi reglur um
vernd sem settar eru i peirri reglugerd, badi til ad
auka rétt farpega og tryggja ad flugrekendur starfi vid
samraemd skilyrdi 4 frjalsum markadi.

bar sem morkin a milli aaetlunarflugs og oreglubund-
innar flugpjénustu eru éskyrari en adur skal slik vernd
ekki einungis gilda um farpega i aaetlunarflugi heldur
einnig flug i oreglubundinni flugpjonustu, p.m.t.
pakkaferdir.

Vernd farpega sem leggja upp fra flugvelli innan
Bandalagsins skal vikkud ut og tekur pa einnig til far-
pega sem fara fra flugvelli i pridja landi til flugvallar i
adildarriki, ef flugrekandinn er fr4 Bandalaginu.

Til ad tryggja skilvirka beitingu pessarar reglugerdar
skulu kvadirnar, sem henni fylgja, hvila a starfandi
flugrekanda eda peim sem hyggst hefja flugrekstur,
hvort sem hann hyggst nota eigid loftfar, nyta sér
tomaleigu eda pjonustuleigu eda annars konar fyrir-
komulag.

bessi reglugerd skal ekki takmarka rétt starfandi
flugrekanda til pess ad krefjast skadabota fra 6drum
adila, p.m.t. pridju adilum, i samreemi vid gildandi
log.

Feekka ber peim farpegum sem er neitad um far med
pvi ad krefjast pess a0 flugrekendur auglysi eftir far-
begum sem vilja afsala sér fari gegn boétum 1 stad pess
a0 neita farpegum um far og med pvi ad greida peim
farpegum, sem 4 endanum er neitad um far, fullar
skadabatur.
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10) Farpegar, sem er neitad um far, skulu annadhvort geta 18) Heimilt er ad takmarka eda fella nidur pjonustu vid
heett vio ad fljuga og fengid farmida endurgreidda eda farpega sem bida eftir 60ru flugi eda hafa lent i
haldid ferdinni afram vid fullnaegjandi skilyrdi og seinkun ef pjonustan sjalf geti valdid enn frekari
skulu peir pa fa videigandi pjonustu & medan peir bida seinkun.
eftir neesta flugi.
19) Starfandi flugrekendur skulu uppfylla sérparfir hreyfi-
hamladra og fylgdarmanna peirra.
11) Sjalfbooalidar skulu einnig geta heett vid ad fljuga og
fengid farmidana endurgreidda eda haldid ferdinni
afram vid fullnzegjandi skilyrdi par ed peir lenda i 20) Farpegum skal kynntur réttur sinn ef peim er neitad
svipudum erfidleikum 4 ferSum sinum og farpegar um far, ef flugi peirra er aflyst eda ef seinkun er mikil
sem neitad er um far. svo ad beir geti nytt sér rétt sinn 4 markvissan hatt.
o ) . ) . . 21) Adildarrikin skulu mela fyrir um reglur um vidurlog
12) Einnig skal draga ar ﬁtrﬁélelk’um og Opagindum f‘yrlr' vid brotum & akvadum essarar reglugerdar og
far.begana be,gaf ﬂ“z‘?’l er aflyst. P essu skal .1(011116 ! tryggja ad peim sé beitt. Pessi vidurlog skulu vera
kring med peim heetti ad flugrekendur tilkynni farpeg- arangursrik, 1 réttu hlutfalli vid brotin og letjandi.
um, fyrir aaetladan brottfarartima, ad fluginu sé aflyst
og bjodi peim ad breyta um flugleid svo ad farpegar
geti. gert sinar rddstafanir. F lugr.ekendum ber a§ 22) Adildarrikin skulu tryggja og hafa eftirlit med pvi ad
greida farbegum skadabetur ef beir gera petta ekki, flugrekendur uppfylli almennt akveadi pessarar reglu-
nema ef ﬂUgl cer aﬂyst vegna (’)Vlérééanleg.ra adstaxdna gerdar og tilnefni videigandi adila til ad framfylgja
sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott peim. Eftirlitid skal ekki hafa ahrif & rétt farpega og
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir. flugrekenda til ad leita réttar sins hjd démstélum
samkvaemt landslogum.
13) Degqr flugi ST af"lyst skulu fe'lrbegar annadhvort ge;ta 23) Framkvamdastjorninni ber ad greina beitingu pessara
fengio farmida sina endurgreidda eda breytt flugleio- | 5 ta sérstaklega moguleika 4 pvi ad
inni svo vidunandi sé og skulu peir fa videigandi Feg ugCTvar Of Meta serstakioga mogueIke v
., , o . . vikka gildissvid hennar pannig ad hin nai til allra far-
bjénustu & medan beir bida eftir nxsta flugi. pbega sem gert hafa samning vid ferdasala eda flugrek-
anda i Bandalaginu pegar peir leggja upp fra flugvelli
1 bridja landi til flugvallar i adildarriki.
14) Eins og um getur i Montreal-samningnum falla skyld-
ur flugrekanda { sumum tilvikum nidur ad hluta eda L ) L
ad fullu ef ovidradanlegar adstaedur, sem ekki hefdi 24) T1’lh0gun aukins samsta'rfs um notkun flugvallarins a
verid hagt ad afstyra, skapast, jafavel pott gerdar Gibraltar Var’sa.mbykk’t 1'Lundunum 2. desembe’r .1987’
hefdu verid naudsynlegar radstafanir. Ovidradanlegar af Konungsrikinu S,pgnl 0g Bres}@ lfonungsrlklnu. 1
adstzdur geta tam. skapast af voldum otryggs sameiginlegri 'yﬁrl}'/smgu utan'rlklsraéheljra .begg]a
stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samrymast ekki landanna. Pessi tilhogun er ekki enn komin til fram-
kréfum sem eru gerdar til vidkomandi flugs, dryggis- kvemda.
ahezttu, ofullnegjandi flugdryggis og verkfalla sem
hafa ahrif a starfsemi flugrekandans. , o
25) Dbviber ad fella reglugerd (EBE) nr. 295/91 r gildi.
15) Adstedur skulu teljast ovioradanlegar ef ahrif af SAMPYKKT REGLUGERD PESSA:
akvordun 1 flugumferdarstjorn, tengd tilteknu loftfari,
sem tekin er a tilteknum degi, veldur mikilli seinkun,
seinkun yfir noétt eda pvi ad einni eda fleiri ferdum L gr.
pess loftfars er aflyst, jafnvel pott viokomandi flug-
rekandi hafi gert allar naudsynlegar radstafanir til ad . .
afstyra seinkun eda aflysingu flugs. Viofangsefni
1. 1 pessari reglugerd eru fastsett lagmarksréttindi farpega,
16) Pessi reglugerd gildir ekki ef pakkaferd er felld nidur samkvzmt skilyrdum sem hér er getid:
af 60rum asteedum en peim ad flugi er aflyst.
a) peim er neitad um far,
17) Ef flugi seinkar um tiltekinn tima skulu farpegar fa

videigandi pjonustu og skulu peir geta heett vio flugid
og fengid farmidana endurgreidda eda haldid ferdinni
afram vio fullnegjandi skilyrdi.

b) flugi er aflyst,

c) seinkun er i flugi.
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2. Beiting pessarar reglugerdar gagnvart flugvellinum a
Gibraltar telst hvorki hafa ahrif 4 lagalega stodu Konungs-
rikisins Spanar né Breska konungsrikisins ad pvi er vardar
agreining um yfirradarétt yfir landsvedinu par sem flug-
vollurinn er.

3. Beitingu pessarar reglugerdar gagnvart flugvellinum &
Gibraltar er frestad par til tilhdgunin, sem kemur fram i
sameiginlegri yfirlysingu utanrikisradherra Konungsrikisins
Spénar og Breska konungsrikisins fra 2. desember 1987, er
komin til framkvamda.

Rikisstjornir Spanar og Breska konungsrikisins munu til-
kynna radinu um dagsetningu peirrar framkvamdar.

2. gr.
Skilgreiningar

[ pessari reglugerd er merking eftirfarandi hugtaka sem hér
segir:

a) ,,flugrekandi“: fyrirtaeki sem stundar flutninga i lofti og
hefur gilt flugrekstrarleyfi,

b) ,starfandi flugrekandi“: flugrekandi sem starfar i
flugrekstri, eda hyggst gera pad, samkvaemt samningi
vid farpega eda fyrir hond annars einstaklings eda
16gpersonu sem hefur gert samning vid pennan farpega,

¢) ,flugrekandi i Bandalaginu“: flugrekandi sem hefur gilt
flugrekstrarleyfi sem er gefid ut i einu adildarrikjanna i
samraemi vi0 akvaedi reglugerdar (EBE) nr. 2407/92 fra
23. juli 1992 um veitingu flugrekstrarleyfa til handa
flugfélogum (1),

d) ,ferdasali“: skipuleggjandi i skilningi 2. lidar 2. gr.
tilskipunar radsins 90/314/EBE fr4 13. juni 1990 um
ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka (%), po
ekki flugrekandi,

e) ,,pakki“: su pjonusta sem er skilgreind 1 1. 1id 2. gr.
tilskipunar 90/314/EBE,

f) ,,farmidi“: gilt skjal eda igildi pess i pappirslausu formi,
t.d. rafrent, sem felur i sér rétt til ferdar, gefid ut af
flugrekanda eda vidurkenndum umbodsmanni hans,

g) ,farskraning™: ad farpegi hafi farmida eda annad
sonnunargagn undir hondum sem synir ad flugrekandinn
eda ferdasalinn hefur sampykkt farskraninguna og skrad
hana,

h) ,lokadkvordunarstadur™: akvordunarstadurinn sem er
skradur 4 farmidann pegar honum er framvisad vid inn-
ritunarbordid eda, pegar um er ad reda bein tengiflug,
sidasti akvordunarstadur ferdarinnar. Ekki skal taka med
i reikninginn onnur tengiflug sem meetti ad 60rum kosti
nota, ef upphaflega datladur komutimi stenst,

i) ,hreyfihamladur einstaklingur: einstaklingur med
skerta hreyfigetu, ad pvi er vardar notkun flutninga-
tekja, af voldum likamlegrar fotlunar (skertrar skynj-
unar eda hreyfigetu, varanlegrar eda timabundinnar),
greindarskerdingar, aldurs eda annars konar fotlunar og

(') Stjtid. EB L 240, 24.8.1992, bls. 1.
() Stjtid. EB L 158, 23.6.1990, bls. 59.

kalla adsteedur hans 4 ad hann fai athygli og pjonustu
sem er sérstaklega snidin ad porfum hans svo ad hann
fai sému pjonustu og stendur 6llum 60rum farpegum til
boda,

j) .farpega neitad um far: farpega er meinad ad ganga um
bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt
skilyrdunum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr., nema
réttmeetar astedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda
Oryggisastedum eda ef ferdaskilriki eru 6fullnaegjandi,

k) ,.sjalfbodalidi“: einstaklingur sem hefur gefid sig fram
til ad ganga um bord samkveemt skilyrdunum sem meelt
er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. en tekur bodi flugrekanda um
a0 afsala sér farskraningu gegn botum,

1) ,aflysing*: a0ur aaxtlad flug, par sem a.m.k. eitt sati er
bokad.

3. gr.
Gildissvio
1. bessi reglugerd gildir um:

a) farpega sem leggja upp fra flugvelli a yfirradasvedi
adildarrikis sem sattmalinn gildir um,

b) farpega sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til
flugvallar & yfirradasvaedi i adildarriki sem sattmalinn
gildir um, ef flugrekandinn, sem annast vidkomandi
flug, er flugrekandi i Bandalaginu, nema peir hafi fengid
baetur eda skadabatur og notid adstodar i pessu pridja
landi.

2. Akvadi 1. mgr. gilda med pvi skilyrdi ad farpegi:

a) hafi stadfesta farskraningu med pvi flugi sem um raedir,
nema pegar flugi er aflyst skv. 5. gr., og hafi komid til
innritunar,

— eins og flugrekandi, ferdasali eda vidurkenndur
umbodsmadur melir fyrir um og 4 tilteknum tima
sem er tilgreindur fyrir fram skriflega (p.m.t. med
rafrenum hatti),

eda, ef enginn timi er tilgreindur,

— eigi sidar en 45 minatum fyrir auglystan brottfarar-
tima eda

b) flugrekandi eda ferdasali hafi feert farpegann tr flugi par
sem hann atti stadfesta bokun yfir i annad flug, hver
sem astedan var.

3. DPessi reglugerd gildir ekki um farpega sem ferdast
endurgjaldslaust eda 4 afslattarverdi sem stendur almenn-
ingi ekki til boda, hvorki beint né dbeint. Hun gildir p6 um
farpega med farmida sem gefnir eru ut i fridindaklubbi eda
00ru vioskiptakerfi & vegum flugrekanda eda ferdasala.
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4. Dbessi reglugerd gildir einungis um farpega sem eru
fluttir med hreyfilknunu, vaengjudu loftfari.

5. bessi reglugerd gildir um alla starfandi flugrekendur
sem flytja farpega sem falla undir 1. og 2. mgr. Pegar
flugrekandi, sem hefur ekki gert samning vid farpega,
uppfyllir skuldbindingarnar samkvamt bessari reglugerd
skal 1itid svo 4 ad hann geri pad fyrir hond pess einstaklings
sem hefur gert samning vid vidkomandi farpega.

6. DPessi reglugerd skal ekki hafa dhrif & réttindi farpega
samkvemt tilskipun 90/314/EBE. Pbessi reglugerd gildir
ekki pegar pakkaferd er felld nidur af 6drum astedum en
peim ad flugi er aflyst.

4. gr.

Farpega neitad um far

1. Pegar starfandi flugrekandi sér fram 4 ad purfa ad neita
farpega um far sem hann a rétt a skal flugrekandinn fyrst
auglysa eftir sjalfbodalidum sem vilja afsala sér farskran-
ingu gegn botum samkvemt skilyrdum sem vidkomandi
farpegi og flugrekandinn koma sér saman um. Sjalfboda-
lidar skulu fa adstod, i samrami vid 8. gr., og skal st adstod
koma til vidbotar botunum sem nefndar eru i bessari
malsgrein.

2. Ef sjélfbooalidar eru ekki ndgu margir til ad peir far-
pegar sem eru med farskraningu fai far er starfandi
flugrekanda heimilt ad neita farpega um far.

3. Ef farpega er neitad um far skal flugrekandinn greida
honum skadabetur pegar i stad i samremi vid 7. gr. og
adstoda hann i samremi vid 8. og 9. gr.

5. gr

Flugi aflyst

1. Ef flugi er aflyst:

a) skal vidkomandi farpegum bodin adstod af halfu
flugrekandans i samrami vid 8. gr. og

b) skal vidkomandi farpegum bodin adstod, af halfu flug-
rekanda, i samremi vid a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr., og einnig, ef flugleid er breytt og med réttu ma
buast vid ad axtladur brottfarartimi nyja flugsins sé
a.m.k. einum degi eftir aatlada brottfor flugsins sem var
aflyst, adstod sem er tilgreind 1 b- og
c-1id 1. mgr. 9. gr. og

¢) skulu vidkomandi farpegar eiga rétt a skadabotum fra
flugrekandanum { samraemi vid 7. gr., nema:

i) peim sé tilkynnt um ad vidokomandi flugi sé¢ aflyst
a.m.k. tveimur vikum fyrir dztlada brottfor eda

ii) peim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir
axtlada brottfor ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja
af stad innan tveggja klukkutima fyrir axtladan
brottfarartima og komast 4 lokadkvordunarstad
innan fjogurra klukkustunda eftir dxtladan komu-
tima eda

iii) peim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dogum fyrir axtlada
brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad breyta
flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan klukkustundar fyrir aaetladan brottfarartima og
komast & lokadkvoérdunarstad innan tveggja klukku-
stunda eftir dsetladan komutima.

2. begar farpegum er tilkynnt um ad flugi sé aflyst skulu
peir upplystir um adra flutningsmoguleika.

3. Flugrekanda ber ekki skylda til ad greida skadabeatur i
samraemi vi0 7. gr. ef hann getur feert sonnur 4 ad flugi hafi
verid aflyst af voldum ovidradanlegra adstedna sem ekki
hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar radstafanir.

4. Sonnunarbyrdin um hvort og hvenar farpegum hafi
verid tilkynnt um ad flugi sé aflyst hvilir 4 flugrekandanum.

6. gr.

Seinkun

1. Pegar flugrekandi hefur astedu til ad etla ad flugi
seinki fram yfir aaetladan brottfarartima:

a) um tveer klukkustundir eda meira i 1 500 kilometra flug
eda styttra eda

b) um bprjar klukkustundir eda meira i flugi innan
Bandalagsins sem er lengra en 1 500 kilémetrar og 1 61lu
60ru flugi a bilinu 1 500 og 3 500 kilometrar eda

¢) um fjorar klukkustundir eda meira i flugi sem fellur ekki
undir a- eda b-1i0,

skal flugrekandinn bj6da farpegum:

i) adstod sem tilgreind er i a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr.
9. gr. og

ii) pegar astzda er til ad @tla ad brottforin verdi a.m.k.
degi sidar en adur var tilkynnt, adstodina sem tilgreind
er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. og

iii) pegar seinkunin er a.m.k. fimm klukkustundir, adstodina
sem tilgreind er i a-1id 1. mgr. 8. gr.

2. Hvad sem 060ru lidur skal veita adstodina innan peirra
timamarka sem eru sett hér ad framan og midast vid lengd
vidkomandi flugs.



15.11.2007

EES-vidbatir vid Stjornartidindi Evropusambandsins

Nr. 54/375

7. gr.
Réttur til skadabota

1. begar visad er til pessarar greinar skulu farpegar fa
greiddar skadabatur sem nema:

a) 250 evrum fyrir 611 flug sem eru 1 500 kilometrar eda
styttri,

b) 400 evrum fyrir 61l flug innan Bandalagsins sem eru
lengri en 1 500 kilometrar og fyrir 61l 6nnur flug 4
bilinu milli 1 500 og 3 500 kilometrar,

¢) 600 evrum fyrir 6ll flug sem falla ekki undir a- eda b-
1id.

begar fjarlegdin er akvordud er midad vid sidasta
akvordunarstadinn par sem farpeganum er neitad um far eda
fluginu var aflyst sem seinkar komu hans midad vid adur
aztladan komutima.

2. begar farpega er bodid ad breyta flugleid sinni til ad
komast til lokadkvordunarstadar med 6dru flugi, skv. 8. gr.,
og munur & komutima par og aztlads komutima pess flugs
sem var bokad upphaflega

a) nemur innan vid tveimur klukkustundum i 1 500 kilo-
metra flugi eda styttra eda

b) nemur innan vid premur klukkustundum i 6llum flugum
innan Bandalagsins sem eru lengri en 1 500 kilémetrar
og ad pvi er vardar onnur flug a bilinu 1 500 og 3 500
kilometrar eda

¢) nemur innan vid fjorum klukkustundum i 6llum flugum
sem falla ekki undir a- eda b-1i0,

er flugrekandanum heimilt ad lekka skadabaturnar, sem
kvedid er aum i 1. mgr., um 50%.

3. Skadabeturnar, sem um getur i 1. mgr., skulu greiddar i
reidufé, med rafrenni yfirferslu, i gird6 eda med banka-
avisun eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, i
ferdadvisun og/eda med annarri pjonustu.

4. Fjarlegdirnar, sem eru tilgreindar 1 1. og 2. mgr., skulu
maeldar med storbaugsadferdinni.

8. gr.
Réttur til ad fa endurgreitt eda ad breyta flugleid

1. Dbegar visad er til pessarar greinar skulu farpegar eiga
eftirfarandi kosta vol:

a) — a0 f4 innan sjo daga endurgreitt ad fullu, eftir peim
leidum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr., uppruna-
legt verd farmidans fyrir pann hluta ferdarinnar sem
ekki var farinn og fyrir einn eda fleiri hluta
fer0arinnar sem farnir hafa verid ef flugid pjonar
engum tilgangi lengur med hlidsjon af upprunalegri
ferdadeetlun farpegans og, ef vio 4,

— flug til baka til fyrsta brottfararstadar eins fljott og
auoio er,

b) ad breyta flugleid, med sambearilegum flutningsskil-
yrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er
eda

c) a0 breyta flugleid, med samberilegum flutningsskil-
yrdum, og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir,
vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um
setaframbod.

2. Akvadi a-lidar 1. mgr. gildir einnig um farpega par sem
flugid er hluti af pakkaferd, nema ad pvi er vardar rétt til
endurgreidslu ef slikur réttur skapast samkvamt tilskipun
90/314/EBE.

3. Ef margir flugvellir pjona einum og sama bz, borg eda
héradi og flugrekandi byour farpega flugfar til annars
flugvallar en pess sem farpeginn var skradur til skal
flugfélagio greida ferdakostnadinn milli flugvallanna
tveggja eda til annars nalegs akvordunarstadar, fallist
farpeginn 4 pad.

9. gr.
Réttur til pjonustu

1. DPegar visad er til pessarar greinar skal farpegum bodid
eftirfarandi endurgjaldslaust:

a) maltidir og hressing i samreemi vid lengd tafarinnar,
b) hotelgisting,

— ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri neaetur
eftir fari.

eda

— ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad
fyrir,

c) flutning 4 milli flugvallar og gistiadstodu (hotel eda
annad).

2. bar ad auki skal farpegum bodid ad hringja tvd simtol
eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda med tolvu-
posti peim ad kostnadarlausu.

3. Vid beitingu pessarar greinar skal flugrekandinn huga
sérstaklega ad porfum hreyfihamladra og fylgdarmanna
peirra og einnig ad porfum fylgdarlausra barna.

10. gr.
Uppfersla og nidurfzersla a farrymi

1. Ef flugrekandi setur farpega 4 herra farrymi en keyptur
farmidi veitir rétt til er honum Oheimilt ad krefjast
vidbotargreidslu.

2. Ef flugrekandi setur farpega 4 legra farrymi en keyptur
farmidi veitir rétt til skal hann innan sj6 daga, samkvaemt
adferdum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr., endurgreida

a) 30% af verdi farmidans ad pvi er vardar 6l flug sem eru
1 500 kilometrar eda styttri eda
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b) 50% af verdi farmidans fyrir 61l flug innan Bandalagsins
sem eru lengri en 1 500 kilometrar, nema flug 4 milli
evropsks yfirrddasvaedis adildarrikjanna og fronsku
umdemanna handan hafsins, sem og 6l 6nnur flug a
bilinu 1 500 og 3 500 kilometrar eda

c) 75% af verdi flugmida i 6llum flugferoum sem falla
ekki undir a- og b-lid, p.m.t. flug & milli evropsks
yfirradasveedis adildarrikjanna og fronsku umdemanna
handan hafsins.

11. gr.

Hreyfihamladir eda einstaklingar med sérparfir

1. Flugrekandi skal veita hreyfihdmludum og fylgdar-
monnum peirra eda vidurkenndum leidséguhundum, sem
fylgja peim, forgang svo og fylgdarlausum bornum.

2. Dbegar hreyfihomludum og fylgdarmoénnum peirra svo og
fylgdarlausum bornum er neitad um far, pegar flugi er aflyst
eda seinkun verdur eiga pau rétt 4 pjonustu i samreemi vid 9.
gr. eins fljott og audid er.

12. gr.

Frekari skadabzetur

1. Pessi reglugerd gildir med fyrirvara um rétt farpega til
frekari skadabota. Heimilt er ad draga skadabetur, sem eru
greiddar samkveemt pessari reglugerd, fra slikum skada-
botum.

2. Akvadi 1. mgr. gildir ekki um farpega sem hafa
sjalfviljugir afsalad sér farskraningu skv. 1. mgr. 4. gr., sbr.
b6 videigandi meginreglur og reglur i landslogum.

13. gr.

Krofuréttur

begar starfandi flugrekandi greidir skadabztur eda uppfyllir
adrar skuldbindingar samkvamt bessari reglugerd skal
ekkert akvaedi pessarar reglugerdar talkad pannig ad pad
takmarki rétt hans til ad krefjast skadabota fra hvada
einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samremi vid
gildandi 16g. Einkum og sér i lagi takmarkar pessi reglugerd
ekki 4 neinn hatt rétt flugrekandans til ad krefjast
endurgreidslu frd ferdasala eda 6drum sem flugrekandinn
hefur gert samning vid. Ad sama skapi er 6heimilt a0 tilka
einhvert akvadi bessarar reglugerdar bpannig ad bad
takmarki rétt ferdasala eda pridja adila, p6 ekki farpega,
sem flugrekandi hefur gert samning vid til ad krefjast
endurgreidslu eda skadabota fra flugrekanda i samreemi vid
gildandi 16g.

14. gr.

Kv60 um ad upplysa farbega um rétt sinn

1. Starfandi flugrekandi skal tryggja ad vid innritunar-
bordid sé sett upp audlasileg tilkynning sem blasir vid
neytendum med eftirfarandi texta: ,,Ef pér er neitad um far,
flugi pinu aflyst eda pvi seinkad um a.m.k. tver klukku-
stundir skaltu, vid innritunarbordid eda brottfararhlidid,
bidja um skriflegar upplysingar um rétt pinn, einkum ad pvi
er vardar skadabztur og adstod.*

2. Flugrekandi sem neitar farpega um far eda aflysir flugi
hans skal afhenda hverjum farpega, sem verdur fyrir
pessum opegindum, skriflegar reglur um skadabatur og
aldstod 1 samremi vid pessa reglugerd. Hann skal einnig
athenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja
klukkustunda seinkun, sams konar tilkynningu. Einnig skal
athenda farpegum nékvamar, skriflegar upplysingar um
hvernig hafa megi samband vi0 tilnefndan, innlendan adila
sem um getur i 16. gr.

3. Akvedum pessarar greinar er beitt 4 annan og
videigandi hatt ad pvi er vardar blinda og sjonskerta.

15. gr.

Engar takmarkanir eda undanpagur fra skyldum

1. Ekki er unnt ad takmarka eda fella nidur skyldur flug-
rekanda vid farpega samkvamt pessari reglugero, t.d. med
undanpagu eda takmarkandi akvedi i flutningssamningi.

2. Ef slikri undanpagu eda takmarkandi akvaedi er engu ad
sidur beitt gagnvart farpega eda ef farpega hefur ekki verid
tilkynnt & réttan hatt um rétt sinn og hefur, af peirri 4stedu,
pegid legri skadabztur en peer sem kvedid er 4 um i pessari
reglugerd getur farpeginn h6foad mal fyrir par til berum
domstolum eda stofnunum til ad saekja vidbotarskadabaetur.

16. gr.

Brot

1. Hvert adildarriki skal tilnefna adila sem ber abyrgd &
framkveemd pessarar reglugerdar ad pvi er vardar flug fra
flugvollum a yfirradasveedi hans og flug fra pridja landi til
peirra. Sa aodili skal gera naudsynlegar radstafanir til ad
tryggja ad réttur farpeganna sé virtur, eftir pvi sem vio a.
Adildarrikin skulu tilkynna framkvemdastjorninni hvada
adili hefur verid tilnefndur samkvamt pessari malsgrein.
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2. Med fyrirvara um akvaedi 12. gr. er hverjum farpega
heimilt ad bera fram kvortun vid alla pa sem eru tilgreindir
skv. 1. mgr. eda vid annan baran adila, sem adildarriki
hefur tilnefnt, vegna meints brots a pessari reglugerd a
flugvelli a yfirradasvadi adildarrikis eda vardandi flug fra
pridja landi til flugvallar 4 pvi yfirradasvaedi.

3. Vidurlog vid brotum 4 dkvaedum bessarar reglugerdar
skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid brotid og letjandi.

17. gr.

Skyrsla
Figi sidar en 1. jantar 2007 skal framkvaemdastjornin
leggja fyrir Evropupingid og radid skyrslu um beitingu

pessarar reglugerdar og arangur af henni, sem vardar
einkum:

— tilvik pegar farpegum er neitad um far og flugi er aflyst,
— utvikkun 4 gildissvidi pessarar reglugerdar pannig ad

huin taki til farpega sem hafa gert samning vid flugrek-
anda i Bandalaginu eda hafa farskraningu i flug sem er

hluti af pakkaferd, sem tilskipun 90/314/EBE gildir um,
og til peirra sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til
flugvallar i adildarriki med flugi sem ekki er starfraekt af
flugrekanda i Bandalaginu,

— mogulega endurskodun & fjarhaed skadabdta sem um
getur i 1. mgr. 7. gr.

Skyrslunni skulu fylgja tillogur um lagabreytingar, ef naud-
syn krefur.

18. gr.
Nidurfelling
Reglugerd (EBE) nr. 295/91 falli ar gildi.
19. gr.
Gildistaka

Reglugerd pessi 60last gildi 17. febraar 2005.

Reglugerd pessi er bindandi 1 heild sinni og gildir 1 6llum adildarrikjunum an frekari l6gfestingar.

Gjort i Strassborg 11. febraar 2004.

Fyrir hond Evropupingsins,
P. COX

forseti.

Fyrir hond radsins,
M. McDOWELL

forseti.



	REGLUGERÐ
	um skaðabætur og aðstoð til handa farþegum í flugi sem neitað er um far og þegar flugi er aflýst, seinkað eða flýtt eða vegna tapaðs farangurs eða tjóns á honum.
	1. gr.
	Markmið.

	2.gr.
	Gildissvið.

	3. gr.
	Ábyrgðar- og eftirlitsaðili.

	4. gr.
	Skylda til að veita farþega upplýsingar um rétt sinn.

	5. gr.
	Málsmeðferð.

	6. gr.
	Seinkun og flýting.

	7. gr.
	Bætur og ákvörðun bóta.

	8. gr.
	Skylda til að veita þjónustu og aðstoð.

	9. gr.
	Viðmið vegna mats á kostnaði.

	10. gr.
	Ábyrgð flytjanda á farangri.

	11. gr.
	Greiðsla bóta og kostnaðar.

	12. gr.
	Gjaldtaka.

	13. gr.
	Innleiðing.

	14. gr.
	Málskot.

	15. gr.
	Viðurlög.

	16. gr.
	Gildistaka.
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