\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 98/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
easyJet nr. EZY2294 pann 7. januar 2025.

1. Erindi

bann 26. januar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. EZY2294 & vegum easylet (EJ) kl. 12:05 pann 7. jantar 2025 fra
Akureyri til Manchester. Azetladur komutimi var kl. 14:35. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 19:25 eda seinkun um fjorar klst. og 35 minutur eftir deetladan komutima.

[ erindi kvartenda kemur m.a. fram:

Missum af tengiflugi til warsaw og topudum airbinb gistingu par og purftum ad gista i
manchester og endurbodka til krakaw og taka lest til warsaw. Pad fengu allir sem misstu
af tengiflugi leigubil a hétel og gistingu og nytt flug daginn eftir. Vid fengum enga hjalp
eftir ad hafa bedid 1 r6d 1 3 klst hja easyjet og astaedan var ad pad voru 2klst & milli
tengifluga en pau s6gdu pad purfa vera lagmark 3,5 klst til pess ad easyjet myndi adstoda
okkur sem vid sem vid fundum engar reglur um hja peim og okkur var sagt ad krefjast
skadabdta. Einni spurdum vid 6nnur flugfelég 4 manchester med pessa seinkun og pau
sO6gdu 611 pad sama 40min-1klst seinkun utaf bid i afysingu en seinkunin okkar var taepar
Sklst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnagjandi
pjonustu.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EJ kvortunina til umsagnar med tolvup6sti pann 28. jantar 2025. I svari EJ, sem
barst pann 4. febraar 2025. kom eftirfarandi fram:

Flight EZY2294 (the “Flight”) was scheduled to operate on an Airbus A320 aircraft,
bearing tail registration G-EZUA (the “Aircraft”), departing from AEY at 12:05z and
arriving at MAN at 14:35Z. However, it could not perform to its original schedule due
to adverse meteorological conditions. (Exhibit 1)On the 7th of January 2025, UK was
still facing ongoing adverse weather conditions, namely heavy snowfall, persisting from
the previous days. The weather event forced several airports, including MAN, to runway



closures, for snow clearance, on the evening of the previous day, the 6th of January. The
mass disruption directly affected all flight programme on the next day. This day was
marked by temporarily MAN closure due to adverse weather conditions, namely heavy
snow until 05:00z. After this period severe departure slot restrictions were applied
causing multiple flights delayed over 3 hours. (Exhibit 2-5)

Due to heavy snow environments, the small semi frozen moisture particles can
contaminate critical engine parts as the possibility of ice breaking off during airborne
phase. To avoid the risks which arise from the accretion of frozen deposits on the aircraft
after take-off time, de-icing procedures are mandatory to comply with aviation safety
regulations. Prior to the Flight, the Aircraft was scheduled to operate EZY2293 (the
“Preceding Flight™).

It was planned to depart MAN at 08:10z and arrive at AEY at 11:10z, however due to
adverse weather conditions the Aircraft was inevitably delayed by 1 hour denoted by
IATA code 64 “Flight Deck Crew Shortage, sickness, awaiting standby FTL, crew
meals, valid visa/health documents”. The delay was further exacerbated by 2 hours 54
minutes denoted by IATA delay code 34 “Servicing Equipment, lack of or breakdown,
lack of staff”. Consequently, the Preceding Flight departed (i.e. pushed back from stand)
at 12:04z, being authorized to take-off at 12:23z, arriving at AEY at 14:48z, incurring a
delay of 3 hours and 38 minutes. (Exhibit 6) EZY2294 (the “Flight”) was scheduled to
depart AEY at 12:05z and arrive at MAN at 14:35z. It inherited a rotational delay of 3
hours and 37 minutes denoted by IATA delay code 93 “Aircraft Rotation” and additional
delay of 1 hour denoted by IATA code 84 “Slot due to weather at Destination Airport”.
The Flight was subject to several Calculated TakeOff Time (“CTOT”), the final
assigned of 16:43z.

As such the Flight took-off at 16:39z and arrived at MAN at 19:10z with a total delay
of 4 hours and 35 minutes. (Exhibit 7) Had it not been for the MAN adverse weather
conditions on the Flight Date, and on the Aircraft directly, the Flight would have, in all
likelihood, been able to operate as per the schedule. Due to the above mentioned, the
cancellation could be avoided, however the delay was inevitable.

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 5. febrar 2025. { svari kvartenda kom fram:

Vi0 vissum alveg pessari snjokomu en afhverju lendum vid i fl 4+klst seinkun og ntll
hjalp vid endurbdkun fluga/hétela og leigubil 4 medan onnur flugfélég voru ad taka max
45min -1 klst seinkun.

Easy jet er skyldugt ad greida skadabetur ef seinkun. Fer yfir 3klst og 50min og pau
nuna eru pau ad fela sig 4 bakvid pessa 45-1klst seinkun utaf bid i afysingu.

bann 1. april 2025 bad SGS EJ um nanari ttskyringar 4 IATA kodum sem gefnir voru upp i
svari félagsins. I svari EJ pann 2. april koma fram ad seinkun upp 4 tvar klst. og 54 minttur



vegna IATA koda 34 sé vegna 6vidradanlegra adstedna eda afisingar og IATA koda 64 hafi
verid vegna vidradanlegra adstedna.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodladar skadabaetur
Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. EZY2294 fr4 Akureyri til
Manchester pann 7. jantiar 2025 og ad fluginu seinkadi um fjérar klst. og 35 minatur. Alitaefni



pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda s¢ botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4
flugi kvartenda megi rekja til Ovioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Vid medferd malsins lagdi SGS mat 4 framlogd gogn EJ til ad skera ir um hvort ad adstaedur
i Manchester pann 7. januar 2025 hafi verid med peim hatti ad pad skyri seinkun brottfarar 4
flugi kvartanda. Pad er ljost af gognum malsins ad seinkun a flugi kvartanda er til komin vegna
seinkunar a brottfor flugs EZY2293 fra Manchester og framlogd gogn og fréttir stadfesta
ttskyringar EJ 4 seinkuninni. I leidbeiningum ESB' um framkvamd reglugerdar 261/2004
kemur fram 1 h-lid gr. 5.2.3 um 6vidradanlegar adstaedur:

h) Airport congestion due to bad weather conditions

In accordance with recital 14 of Regulation (EC) No 261/2004, the case of an operating
air carrier being obliged to delay or cancel a flight at a congested airport due to bad
weather conditions, including if these conditions result in capacity shortages, would
stem from extraordinary circumstances.

M.t.t. pessa pa fellst SGS 4 ad sa hluti af seinkun & brottfor flugs EZY2293 sem var til komin
vegna veduradstedna i Manchester falli undir évidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ domi Evropudomstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 i méli Peskova og Peska gegn Travel
Services var leyst ur pvi alitactni pegar seinkun matti badi rekja til vidrddanlegra og
6vidradanlegra adstzedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vioradanlegra adsteedna fré heildaseinkun flugs vid mat a pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
Sé heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna Ovidrddanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um botaskylda seinkun ad rada. Var pessi reikniregla stadfest i urskurdi
samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Heildarseinkun 4 komu kvartenda til Manchester var um fjorar klst. og 35 minttur. begar
seinkun vegna Ovidradanlegra adstedna, tver klst. og 54 minutur er dregin frad er seinkun
kvartanda 4 afangastad undir premur klst. Skilyrdi botaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfyllt. Er pvi krofu kvartenda hafnad.

A0 mati SGS hefur EJ pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabaetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of
denied boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air
carrier liability in the event of accidents




Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gera einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna tapads tengiflugs i annarri
bokun og gistingar eftir ad peir voru komnir & afangastad. SGS hefur ekki dkvordunarvald um
slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr. 80/2022 og
reglugeroum med stod i peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir peirri krofu
sinni 4 60rum vettvangi.

Urskurdarorod

Krofu/Krofum kvartenda um stadladar skadabatur Ur hendi easyJet vegna seinkunar 4 flugi nr.
EZY?2294 pann 7. jantiar 2025 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024,
er hafnad.

Krofu kvartenda um afleitt tjon er visad fra.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur trskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 4. april 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



