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Akvordun Samgoéngustofu nr. 15/2015 vegna kvértunar um seinkun & flugi
WW205 pann 12. desember 2014

l. Erindi

bpann 20. desember sl. barst Samgongustofu kvortun frda A, hér eftir nefndur kvartandi.
Kvartandi atti bokad far med flugi WOW air (WOW) nr. WW205 fra Keflavik til London
Gatwick pann 12. desember sl. Aaetladur brottfarartimi var 15.35 og lending 18.40 badan
atti hann flug med Easyjet til Milan med brottfor fra London 19.40. Vegna bilunar i
télvubunadi hja flugumferdarstjorn i Englandi var 6ll umferd um flugvelli i London st6dvud
timabundid. Af peim sékum seinkadi flugi WW205 pannig ad lending i London var kl. 20.30
og missti kvartandi af tengiflugi sinu. Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar sem hann
vard fyrir vegna seinkunarinnar, medal annars kostad vegna nys farmifa og
almenningssamgangna.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 14. jandar sl. bann
28. januar sl. barst svar fra WOW.

,Kvartandi atti bokad flug med WOW air til London pann 12.12.2014. Asetlud brottfor fra
Keflavik var kl: 15:35 og aeetlud lending i London kl: 18:40. Klukkan 15:17 er send ut
tilkynningu ,,London Computer Failure”. Skilabodin voru 4@ pa leid ad UK national air
traffic computer system vaeri bilad og flugumferd yrdi ekki heimilud fyrr en i fyrsta lagi kl:
19:00, ef buid veeri ad gera vid umraedda bilun. WOW air vard pvi ad fresta brottfér um
u.p.b. tvo tima. Marco Cadenazzi hafdi bokad sér flug kl: 19:40 med Easy Jet til Milan.
Sem verdur ad teljast nokkud teepur timi i ljosi pess ad datlud lending WOW air var
kl:18:40. WOW air lenti taeepum tveimur timum eftir daeatlada lendingu, eda um kl: 20:30
og missti Marco par af leidandi af flugi sinu med Easy Jet. WOW air er ekki i samstarfi vid
onnur flugfélog pegar kemur ad tengiflugum. Pad kemur skyrt fram i skilmalum okkar ad
ef farpegar aetla ad tengja saman flug geri peir pad 4 sina eigin dbyrgd. WOW air maelir
avallt med pvi ad farpegar hafi um pad bil prja tima milli datladrar lendingar WOW air og
aatladrar brottfarar hja 60ru flugfélagi ef peir aetla ad fara pessa leid. bad er skilningur
WOW air ad engin réttindi hafa myndast hja Marco Cadenazzi skv. reglugerd EB nr.
261/2004.“



Samgongustofa sendi kvartanda umsogn WOW til umsagnar pann 30. januar sl. Engar
athugasemdir barust.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med dkvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgodngustofa] sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a8 um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evrépudomstdlsins i mali C-11/11 og hefur na einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Kvartandi gerir i pessu mali kr6fu um ad WOW endurgreidi flugmida sem kvartandi purfti ad
kaupa vegna seinkunar a flugi WOW. Samgongustofa bendir 4 ad békun kvartanda hja WOW
fol adeins i sér flug til London. Pannig verdur ad lita svo 4 ad London hafi verid
lokadkvordunarstadur i skilningi h- lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012. WOW getur ekki, 4 grundvelli peirrar reglugerdar, borid abyrgd a
atvikum sem verda eftir ad 4 lokadkvordunarstad er komid. Er pad pvi nidurstada
Samgongustofu ad WOW beri ekki ad endurgreida kvartanda kostnad sem kvartandi vard
fyrir eftir ad komid var 4 lokaakvordunarstad.



Pa ber ad taka fram ad seinkun kvartanda a lokadkvordunarstad nam ekki 3 kist. eda meira
og kemur pegar af peirri astaedu ekki til skadabdta samkveemt 7. gr. reglugerdarinnar.

Hins vegar ber ad hafa i huga ad um seinkanir er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
par kemur medal annars fram ad farpegar sem lenda i tveggja stunda seinkun eda meira skuli
eiga rétt 3 adstod sem tilgreind er i a-lid 1. mgr. 9. og 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar. Pannig
atti kvartandi rétt 4 maltid eda hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar og tvo simtol sér ad
kostnadarlausu. Ekki hefur hins vegar komid fram krafa um petta fra kvartanda.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW air, er hafnad.
Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vibkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 29. mai 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



