\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 1/2025 vegna kvortunar um neitun a fari med flugi Play
nr. 0G694 pann 3. jali 2023

1. Erindi

bann 5. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. OG694 & vegum Play (PA) pann 3. jali 2023 fra Keflavik til
Lissabon. Einum kvartenda var neitad um far eftir komu & Keflavikurflugvoll og ferdudust
kvartendur pvi ekki med umraddu flugi.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram a endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnegjandi adstodar af halfu
PA.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 5. september 2023. { svari PA, sem
barst pann 11. september 2023, kom fram ad einn kvartenda hefdi synt af sér 6gnandi hegdun.
Honum hafi af peirri astaedu verid neitad ad far um bord, med visan til skilmala PA.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 12. september 2023. Engin svor barust fra
kvartendum.

bann sama dag 6skadi SGS eftir pvi ad PA legdi fram skriflega stadfestingu fra flugstjora i
umraddu flugi pess efnis ad hann hafi tekid pa akvordun um ad neita kvartendum far &
grundvelli o6ryggissjonarmida vegna hattsemi og hegdunar hans fyrir flugid, sbr. 106. gr. laga
um loftferdir nr. 80/2022.

SGS itrekadi beidni sina pann 4. desember 2023. [ svari PA, sem barst 8. desember 2023, kom
fram:

Farpega var neitad um bord vid hlidid vegna astands og hegdunar hans sem var med
peim hatti ad flugéryggi var 6gnad. Var hegdun farpega pess edlis ad starfsmenn a
okkar vegum gatu ekkert annad gert en ad neita farpega um bord a grundvelli
Oryggisasteedna. Hér visum vid til reglugerdar EB nr. 261/2004, en par er kvedid 4 um
a0 neitun um far 4 grundvelli 6ryggissjonarmid feli ekki i sér neitun um far i skilningi
reglugerdarinnar og pvi ekki um bodtaskyldu ad reda. Hér er einnig hegt ad visa til



flutningsskilmala félagsins og pa sérstaklega 7. gr., en par askilur Play sér rétt til ad
meina farpegum um far sem geta 6gnad flugdryggi vegna dsemilegrar hegdunar.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum skv. 7. gr. reglugerdarinnar og rétt til ad fa endurgreitt eda ad breyta
flugleid samkvemt 8. gr. reglugerdarinnar. | j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja
skyringu 4 hugtakinu ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til
pess samkvamt skilyrdum peim sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar, nema
réttmaetar astaeedur séu til pess, t.d. af heilbrigdis- eda oryggisastedum eda ef ferdaskilriki er
ofullnaegjandi.

Samkvamt 2. mgr. 106. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 fer flugstjori med adsta vald i loftfari.
Flugstjora er heimilt, pegar naudsyn ber til, ad synja viotoku i loftfar eda visa Gr pvi flugverjum,
farpegum, farangri eda farmi, sbr. 4. mgr. sama akvaedis. Akvadid er nanast efnislega
samhljoda samsvarandi dkvadum eldri loftferdalaga nr. 60/1998 og 35/1964. I greinargerd med
pvi er vard ad 16gum nr. 34/1964 kemur m.a. fram ad skipunarvald flugstjora midi ad pvi ad
auka Oryggi loftfars, farpega og flutnings og beri honum ad beita pvi i pessu skyni og med peirri
tillitssemi sem kostur er.

Vid medferd malsins 6skadi SGS eftir ad fa skriflega stadfestingu flugstjora i flugi nr. 0G694
um ad ad hann hafi tekid dkvordun um ad neita einum kvartenda um far 4 grundvelli
oryggissjonarmida vegna hattsemi og hegdunar hans fyrir flugid. Slik stadfesting fékkst ekki



pratt fyrir itrekanir af halfu SGS. Ljost er ad skyrlega er um pad kvedid i 7. gr. samningsskilmala
PA, sem i gildi voru & brottfarardegi flugsins, ad PA askilji sér rétt til ad meina farpegum um
far sem geta 6gnad flugdryggi vegna ds@milegrar hegdunar, sbr. akvaedi gr. 8.1. 1 st6dludum
samningsskilmalum IATA (International Air Transport Association).

Eins og kemur fram hér a0 framan er gert rad fyrir ad flugstjori fari med @dsta vald i loftfari,
og s¢ heimilt, pegar naudsyn ber til, ad synja viotoku i loftfar. bratt fyrir ad PA hafi meelt fyrir
um framangreint i skilmalum sinum ber vi0 beitingu peirra ad hafa hlidsjon af dkvedum
loftferdalaga, einkum IV. kafla laganna, og pvi valdi med flugstjéra er atlad samkvaemt 106.
gr. Samgongustofa hefur i trskurdarframkvaemd sinni litid svo 4 ad stadfesting flugstjora pess
efnis ad hann hafi tekid akvordun um ad neita farpega um far 4 grundvelli réttmaetra 4stedna
dugi til sonnunar & atvikum, sbr. urskurdir Samgongustofu i malum nr. 123/2022 og 76/2020.
Ljost er ad sonnunarbyrdi um atvik hvilir 4 flugrekanda, sbr. 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. 11j6si pess ad PA hefur ekki lagt stadfestingu flugstjora 4 ad hann hafi tekid dkvordun
um ad neita einum kvartenda um far 4 grundvelli 6ryggissjonarmida, og vegna skorts &
haldbaerum gégnum um astaedur pess ad kvartanda var synjad um bordgdngu, er pad mat SGS
a0 atvikid hafi falid 1 sér neitun a fari i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. bar sem einungis einum kvartenda var neitad um far ber ad fallast 4 kr6fu hans um
greidslu stadladra skadabdta Gr hendi PA, sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Endurgreiosla tutlagos kostnadar

begar farpegum er neitad um far eiga peir rétt 4 velja 4 milli endurgreidslu og nys flugs &
lokaafangastad, sbr. a-c-lidur 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 1 kjolfar neitunar &
fari var peim kvartanda, sem var neitad um far, ekki bodin st adstod, sem a0 framan greinir. A
hann pvi rétt 4 endurgreidslu flugfargjalds med flugi nr. 0G694 pann 3. jali 2023.

Urskurdarord

Play ber ad greida kvartandanum A stadladar skadabeetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi
nr. 0G694 pann 3. juli 2023.

Play ber ad endurgreida kvartandanum A flugfargjald med flugi nr. OG694 pann 3. juli 2023.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
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Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 5. febrtiar 2025
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