s Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 86/2022 vegna kvortunar um flytingu 4 flugi
Icelandair nr. FI041 pann 26. juni 2022

I. Erindi

bann 8. juli 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FIO41 pann 26. juni 2022 fra Akureyri til Reykjavikur.
Aztladur brottfaratimi flugsins var kI 13:20 en raunverulegur brottfaratimi var kI 12:57, p.e.
fluginu var flytt um 23 minatur. Kvartandi meetti ekki i flugid.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu flugfargjalds 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 11. jali 2022. Erindid var itrekad pann 9. agust og
pann 9. september 2020. { svari WA sem barst SGS pann 28. september 2022 kemur eftirfarandi
fram:

Icelandair hefur skodad mal kvartanda og fluginu var flytt um 23 mintatur. bad atti ad
fara 13:20 pann 26.6 en for 12:57. Sendur var postur & netfang sem vidkomandi var med
skrad, sja stadfestingu ir Amadeus i vidhengi.

bé ber farpegum ad meta amk 45 minttum fyrir flug sem hefdi pé verid 1 sidasta lagi
12:35, sja hér https://www.icelandair.com/is/adstod/fyrir-flugid/innritun/

Icelandair verdur pvi ad hafna botakréfu kvartanda.

SGS sendi kvartanda umsogn IA pann 28. september 2022. [ svari kvartanda sem barst
samdegurs kom eftirfarandi fram:

Malid verdur sent a logfraedistofu til umsagnar. Frekari malsokn malsokn fyrirhugud
gegn badum tjonvoldum. Flugfélagio a ekki ad komast upp med svona framkomu.

Malid verdur lika sent afram til EASA til ad kvarta yfir pessari demalausu framkomu
pessa flugfélags. Verstur er donaskapurinn ad bidjast ekki afsokunar.



III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samremi vid é&kvedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140.
gr. pagildandi loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St dkvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

bagildandi loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er «tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 er réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu
eda mikla seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann g. Alitalia.

Alitaefni pessa mals er hvort ad IA eigi ad greida kvartanda stadladar skadabaztur og
endurgreida flugfargjaldid sem greitt var fyrir far med flugi nr. FI047 pann 26. jini 2022 &
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004. S6kum pess ad fluginu var flytt um 23 minttur.

[ pvi samhengi kemur til skodunar méal Evropudomstolsins fra 21. desember 2021, i sameinudu
mali C-146/20, C-188/20, C-196/20 og C-270/20 stadfesti Evropudomstollinn ad tilka eigi I-



1id 2. gr.! og 1. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004 pannig ad 1itid sé svo 4 ad flugi hafi verid
»aflyst 1 pvi tilviki pegar starfandi flugrekandi flytir pvi flugi um meira en eina klukkustund,
sbr. eftirfarandi:

In the light of the foregoing, the answer to the fourth question in Case C-188/20 and to
the first question in Case C-146/20 is that Article 2(1) and Article 5(1) of Regulation
No 261/2004 must be interpreted as meaning that a flight is regarded as having been
‘cancelled’ in the case where the operating air carrier brings that flight forward by more
than one hour.?

Med hlidsjon af nidurstodu Evropuddmstolsins fra 21. desember 2021 og ad flugi kvartenda var
flytt um 23 minttur er ekki um ad raeda aflysingu a flugi kvartenda 1 skilningi EB reglugerdar
nr. 261/2004. A0 mati SGS er um ad reda breytingu & flugdetlun sem fellur ekki undir
gildissvid EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. A0 pvi virtu er pad
nidurstada SGS i malinu ad visa kréfu kvartenda fra. [ 1josi pess ad krafa peirra um stadladar
skadabetur og endurgreidslu 4 flugfargjaldi fellur ekki undir gildissvid EB reglugerdar nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabatur og endurgreidslu 4 flugfargjaldi Gr hendi 1A &
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viockomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. november 2022

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson

1 1-lidur 2. gr. reglugerdarinnar er svohljédandi: ,,aflysing*: 4dur detlad flug, par sem a.m k. eitt seti er bokad.
2 mgr. 87.



