\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 31/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi Wizz Air nr. W65054 pann 24. jali 2022.

I. Erindi

bann 3. 4ghist 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far meo flugi Wizz Air (WA) nr. W65054 fra Keflavik til Kraka kl. 00:30 pann 24. juli 2022.
Kvartanda var tilkynnt um aflysingu 4 flugi hans samdegurs.

Flugi kvartanda var aflyst vegna pess ad fyrra flugi somu vélar sem sidar atti ad framkvaema
flug kvartanda, p.e. flug nr. W65053 fra Kraka til Keflavikur var aflyst. Flug nr. W65053 var
med aztlada brottfor fra Kraka k1. 21:35 pann 23. jali 2022. Fluginu fra Kraka var aflyst vegna
sprengjuhotunar i 6dru flugi 4 leid til sama flugvallar i Kraka, fra [srael. Framangreind
sprengjuhotun leiddi til pess ad flugumferd um flugvollinn 1 Kraka stodvadist ad kvoldi pann
23. juli 2022 fram ad morgni naesta dags.

WA utvegadi kvartanda nytt flug premur sélarhringum sidar med flugi nr. W65054 pann 27.
juli med brottfor k1. 01:38.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabetur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send WA til umsagnar pann 5. agust 2022. [ svari WA sem barst pann 30.
september 2022 kom eftirfarandi fram:

Regarding your request we would like to kindly inform you that flight W6 5054 KEF-
KRK on the 24th of July 2022 was cancelled due to KRK airport closure because of
security reasons (bomb threat) on the preceding flight (W6 5053). Attached you can find
a screenshot of our duty manager report regarding the disruption. Please be informed
that our flights operate on rotational principle of aircraft, therefore if one flight is
delayed, cancelled or diverted, the following flights get delayed or cancelled, depending
on aircraft availability.

Please consider that Wizz Air as operating air carrier shall not be obliged to pay
compensation, if cancellation or long delay is caused by extraordinary circumstances
according to Art. 5. par. (3) of Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament



and of the council establishing common rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights.

Originally Art.5. par. (3) of the Regulation applies to flight cancellations but the
European Court of Justice in its judgments concerning compensations for long delays of
flights extended the application of Art.5. par. (3), stating that the airline shall not pay
compensation for long delays, if even if all reasonable measures had been taken. (the
most recent relevant judgment of the court was delivered on 23th October 2012 in joined
cases C-581/10 and C-629/10.).

In conclusion, we believe that no further compensation is due since the flight
cancellation was caused by extraordinary circumstances which could not have been
avoided even if all reasonable measures had been taken, namely circumstances beyond
the actual control of Wizz Air.

Please also note that in accordance with our general, uniform procedures for Ground
Handlers, in case of disruptions, the passengers receive printed leaflets with their rights
and options available, which are available in more than 30 languages at all stations
within our network. In case of operational cancellations, the rebooking option is also
available online, as the customers can book an alternative flight after logging in, free of
charge, in case they cannot queue at the Ticket Desk or contact the Call Center. The
passengers were re-booked on flight W6 5054 KEF-KRK on the 27th of July 2022 free
of charge.

I would like to let you know that we are willing to reimburse any additional expenses
which the passenger had due to this situation but in a reasonable amount, and of course
if we are provided with relevant receipts.

SGS sendi kvartanda umsdgn WA pann 8. september 2022. Engin efnisleg svor barust fra
kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraeemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta v6l; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyroum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvrdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢é um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. W65054 fra Keflavik til Kraka
pann 24. juli 2022. Flugi kvartanda var aflyst vegna sprengjuh6tunar 1 flugi sem var 4 leid til
Kraka fra [srael. Sprengjuhdtunin hafdi per afleidingar i for med sér ad flugumferd um
flugvollinn i Kraka stodvadist ad kvoldi pann 23. jali 2022. Flugumferd um flugvéllin i Kraka
var komin i venjulegt horf ad morgni nasta dags.

Flug nr. W65053 var med aztlada brottfor fra Krakad kl. 21:35 pann 23. juli 2022. Flug
kvartanda nr. W65054 var me0 aatlada brottfor fra Keflavik kl. 00:30 pann 24. juli 2022. WA
utvegadi kvartanda nytt flug til Krakd kI 01:00 pann 27. jali 2022. Kvartandi beid i prja
solarhringa eftir nyju flugi til Kraka.

Alitaefnid i pessu mali er tvipatt, annars vegar hvort um hafi verid ad reda ovidradanlegar
adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar
hvort WA hafi tekist ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad
afstyra hinum 6vidradanlegu adstaedum.



Vardandi fyrrnefnda alitaectnid, p.e. hvort ad aflysing 4 flugi kvartanda megi rekja til
6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad mati SGS
hefur WA synt fram 4 ad umradd sprengjuhotun leiddi til pess ad fyrra flugi somu vélar og
peirri sem sidar atti ad framkvama flug kvartanda fra Keflavik til Kraka, p.e. flug nr. W65053,
var aflyst. Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu 4 flugi nr. W65054 pann 24. jali 2022 til
ovidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Vardandi sidarnefnda alitaetnid, p.e. hvort ad flugrekanda hafi tekist ad syna fram & a0 allar
naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra hinum o6vidradanlegu adstaedum, pa
pykir ekki nog ad dvidradanlegar adstedur verdi taldar vera fyrir hendi, heldur parf flugrekandi
a0 syna fram a ad hann hafi gripid til allra videigandi adgerda til ad afstyra hinum 6vidradanlegu
adstedum. Samkvaemt 12. inngangstolulidar reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad
flugrekanda beri ad draga ur erfidleikum og 6paegindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst.
bessu skal komid i kring med peim hetti ad flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir aeetladan
brottfaratima, ad fluginu sé aflyst og bjodi peim ad breyta um flugleid svo ad farpegar geti gert
radstafanir. Flugrekendum ber ad greida farpegum skadabaetur ef peir gera eigi svo, nema ef
flugi er aflyst vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir.

Af gognum malsins ma rada ad WA hafi fyrst bodid kvartanda nytt flug til Kraka pann 27. jali
2022, p.e. ramlega premur solarhringum sidar fra pvi ad kvartandi atti upphaflega bokao flug
til Kraka.

Fyrir liggur ad flugumferd um Keflavikurflugvoll var med edlilegum heetti 4 timabilinu 24. til
27. jali 2022. Flugumferd um flugvollinn 1 Kraka & sama timabili var einnig med edlilegum
heetti ad fratéldum orfaum aflysingum ad morgni pann 24. juli sem ma rekja til umraeddar
sprengjuhétunar. I 1josi hinnar prongu 16gskyringar 4 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
telur SGS ad WA hafi ekki synt fram 4 ad allar naudsynlegar rddstafanir hafi verid gerdar til ad
koma i veg fyrir pau 6paegindi sem farpegar sem attu bokad far med flugi nr. W605054 pann
24. juli 2022 urdu fyrir, og skal WA bera hallann af athafnaleysi sinu i peim efnum. Sambzrileg
sjonarmid voru 10g0 til grundvallar 1 Grskurdi samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali
SRN17040730 fra 23. jani 2017. Eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 pvi uppfyllt og ber ad fallast & krofu kvartanda um stadladar skadabaetur vegna
aflysingar a flugi hans.

Urskurdarord

Wizz Air ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012, vegna aflysingu a flugi nr.
W65054 pann 24. juli 2022.



Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una Urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24, er. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum Grskurdar. A0 lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar. Ad 6sk neytanda skal Samgdngustofa
gefa 0t stadfestingu um ad skilyrdum til adfarar sé fullnegt.

Reykjavik, 10. mai 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



