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Akvordun Samgongustofu nr. 89/2018 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
WW132 pann 18. april 2017.

l. Erindi

Pann 12. juni 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bdkad flug med flugi WOW Air (WW) WW132 fra Miami til Keflavikur pann 18. april 2017 en
fluginu var aflyst.

i kvortuninni kemur fram ad astaeda aflysingarinnar var ad fyrir brottfor a flugi WW131 pann
17. april 2017 fra Keflavik til Miami fauk farangurskerra a flugvélina sem atti ad framkvaema
flug WW131 og flug WW132 daginn eftir. Vid areksturinn vard flugvélin 6flughaef og pvi purfti
ad aflysa flugum WW131 og WW132.

Kvartendur fara fram a skadabeetur og endurgreidslu kostnadar samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Il Malavextir og bréfaskipti

i malsgdgnum annarra kvartana vegna aflysingar sama flugs kemur fram ad farpegum i flugi
WW132 barst fyrst tilkynning fra WW um aflysingu flugsins fjérum klukkustundum fyrir
daetlada brottfor. | kjolfarid voru farpegar upplystir um ad neesta flug WW frd Miami til
Keflavikur feeri fram tveimur dégum sidar.

SGS sendi WW kvértunina til athugasemda med télvupdsti. [ svari WW kemur fram ad félagid
telji ad ekki hafi verid um bdtaskylda aflysingu ad reeda par sem ad rekja matti aflysinguna til
sleemra veduradstaedna og atviks sem var évidradanlegt af halfu WW. Atvik voru med peim
hatti ad mikid hvassvidri var a Keflavikurflugvelli 8 brottfarardegi flugs WW131 og voru pessir
miklu vindar valdur ad pvi ad farangurskerra fauk a flugvélina sem 4tti ad framkvaema flug
WW131 og sidar WW132. Vid skodun 4 skemmdum kom i ljés ad vélin var ekki flughaef og
burfti pvi ad aflysa fluginu. Atvik sem rekja ma til sleemra veduradstaedna falla undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og ad mati WW
matti pvi rekja tjon a flugvélinni til dvidradanlegra adstaedna. WW tiltekur einnig ad umraeddar
kerrur voru hvorki i eigu WOW Air né i umsja félagsins og pvi sé ekki taekt ad félagid beri abyrgd
a tjoni vegna peirra.



WW tiltekur ad kvartendum og 68rum farpegum i flugi WW132 hafi verid tilkynnt um aflysingu
flugsins i kjolfar arekstursins og i kjolfarid verid bodid val 4 milli valkosta um ad fa endurgreitt
eda ad fa bokun i nytt flug peim ad kostnadarlausu skv. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Voldu kvartendur ad fa nytt flug sem var framkvaemt 20. april 2017, eda tveimur
dogum eftir hid dzetlada flug. AG mati félagins gerdi pad allt sem i valdi pess stéd til ad
lagmarka neikveedar afleidingar af aflysingu flugsins, p. 8 m. ad taka adra flugvél 4 leigu til ad
koma farpegum a afangastad.

[ kvortun kemur fram ad kvartendur voru ekki upplystir um rétt peirra til ad fa hételgistingu
og maltidir & medan bedid veeri eftir flugi heim 20. april 2017. | mali pessu [6gdu kvartendur
fram kvittanir fyrir gisti-, matar- og bilaleigukostnadi. Vid reksturs malsins féllst WW 3 ad
greida gisti- og matarkostnad sem félagid telur ad sé i samraemi vid pann rétt sem kvartendur
eiga samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad upphad USD 1.127,79. Hafnadi félagid pvi ad
greida bilaleigukostnad og annan tilgreindan kostnad.

Med télvupdsti pann 11. jali 2017 sendi SGS kvartendum svor WW til athugasemda. | svari
kvartenda sem barst pann 13. juli 2017 itrekudu kvartendur kréfur sinar. ba tiltdku kvartendur
einnig ad veruleg brotalém hafi verid 4 vidbrogdum WW vid aflysingunni. Tiltaka kvartendur
ad peir hafi att i verulegum vandkvaedum med ad hafa samskipti vid WW og ad upplysingagjof
fyrirtaekisins hafi verid afar takmorkud.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samrami vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur néanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum



flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljétt og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda |
samramivid 7. gr. EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti
synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel p6tt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5
gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tdlkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi WW132 pann 18. april 2017 og ad fluginu
var aflyst. Alitaefni i pessu mali er hvort ad tjén af véldum arekstrar vid farangurskerru teljist
ovidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004.

SGS hefur adur komist ad peirri nidurstodu ad atvik af voldum pridja adila sem tengist
venjulegri starfsemi flugrekanda og flugvallarstarfsemi flokkist ekki undir évidradanlegar
adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, sja t.d. akvordun SGS nr. 10/2014, sem
stadfest var i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR14050225 fra 21. januar 2015.

[ démi Evrépuddmstdlsins C-394/14 i mali Siewert gegn Condor var arekstur stigabils vid
flugvél ekki talinn falla undir évidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Framangreind sjénarmid voru pvi stadfest enn frekar par sem tekid er fram i
mali C-394/14 ad ekkert bendi til pess ad pad tjoénsatvik sem vard af hendi pridja adila hafi
ordid af voldum atvika sem telja beri ad falli utan hefdbundinnar flugvallarpjénustu, s.s. vegna
skemmdarverks eda hrydjuverks.

Af mdlsgbgnum ma radda ad a brottfarartima flugs WW131 var ofsavedur med miklum
vindhrada og ad vegna vedursins hafi farangurskerra fokid a flugvélina sem atti ad framkvaema
flug WW131. Olli slysid svo miklu tjoni a flugvélinni ad hian vard oflughaef og purfti pvi ad aflysa
flugi WW131 og 68rum flugum sem vélin atti ad framkvaema, p. 4 m. flugi WW132 sem atti ad
framkvaema daginn eftir. Telja verdur ad forsvaranlegur fragangur a farartaekjum, kerrum og
060rum lausum hlutum sé edlilegur pattur i rekstri flugvallarpjénustu og a pad sérstaklega vid
begar ofsavedur eda sambzerilegar veduradstedur ganga yfir & flugvallarsveedum. |
malsgdgnum annarra kvartana vegna aflysingar sama flugs ma sja ad svor WW til farpega fyrir
astaedu pess ad farangurskerran rakst a flugvélina voru pau ad kerran var skilin eftir eftirlitslaus
a flugvellinum og ad ekki hafi verid stadid nezegilega vel ad fragangi hennar med tilliti til
oryggiskrafna. Med hlidsjon af framangreindu telur SGS ad tjon pad sem vard af arekstri vid
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farangurskerruna megi rekja til vanrakslu a fragangi hennar sem fellur ekki undir
ovidradanlegar adstadur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A3 mati SGS hefur
WW pvi ekki synt fram & ad rekja megi aflysingu & flugi WW132 pann 18. april 2017 til
Ovidradanlegra adstadna og er pvi um bodtaskylda aflysingu ad reeda skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Kvartendur gerdu kréfu um endurgreidslu matarkostnadar og gistikostnadar ad upphad USD
1.262. WW hefur fallist 4 ad greida kvartendum USD 1.127,79 vegna pessa kostnadar. Ad mati
SGS er bod WW fullnaegjandi samkvemt skyldum flugrekanda til greidslu a gisti- og
matarkostnadar a grundvelli 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 i tilvikum aflysinga & flugi.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna leigu bilaleigubifreidar i
kjolfar aflysingar. Hefur WW hafnad peirri krofu. Reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
1048/2012, kvedur ekki @ um ad leiga bilaleigubifreida sé ein af skyldum flugrekanda vegna
bjonustu vid farpega i kjolfar aflysinga a flugi. SGS sker ekki Uur um i akvérdun pessari um
botarétt kvartenda a 6drum grundvelli. Verda kvartendur pvi ad hafa slikar krofur uppi 8
0drum vettvangi.

AJ mati SGS hafa kvartendur i mali pessu krafist endurgreidslu kostnadar vegna flutnings til
og fra flugvelli i kjolfar aflysingar. Samkvaemt c-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
hvilir skylda a flugrekendum ad flytja farpega a milli flugvallar og gistiadstodu pegar akvaedid
4 vid. A3 mati SGS & akvaedid vid i mali pessu. [ mali pessu liggur ekki fyrir kostnadur fyrir slikum
flutningum par sem kvartendur leigdu sjalf bilaleigubifreid og parf SGS pvi ad meta rétt
kvartenda & grundvelli 3. mgr. 8. gr. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. Er sa réttur ad mati
SGS heefilega metin USD 40 fyrir hvora leid til og fra flugvelli, samtals USD 80.

Pa telur SGS rétt ad benda & ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad pegar
starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar skv. reglugerdinni
skuli ekkert akvaedi hennar tulkad pannig ad pad takmarki rétt flugrekandans til skadabéta fra
hvada adila sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi vid gildandi l6g.

Kvartendur virdast ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar og
telst pad brot 4 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd

WOW Air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig baetur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreifa utlagdan kostnad kvartenda vegna gistingar og matarkaupa
samkvaemt framlégdu bodi félagsins i gégnum malsins, ad upphad USD 1.127,79 skv. 1. mgr.
9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.



Krofu kvartenda um endurgreidslu utlagds kostnadar vegna leigu & bilaleigubifreid er hafnad.

WOW Air ber ad greida kvartendum samtals USD 80 vegna réttar peirra til flutnings til og fra
flugvelli sem er haefilega metin samkvamt 3. mgr. 8. gr. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

WOW Air hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmalum beint til WOW Air ad félagid fari ad akveedum 14. gr. eftir pvi
sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,
stjornsyslustofnun samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 5. juni 2018

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



