\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 77/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Wizz Air
nr. W61540 pann 23. jani 2023.

I. Erindi

bann 11. oktéober 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur).
Kvartendur attu flug med Wizz air (WA) nr. W61540 pann 23. juni 2023 fra Keflavik til Varsjar,
i bokun WMSYHX. Aztladur brottfarartimi var 00:15 og aztladur komutimi var 06:00 en
raunverulegur brottfarartimi var 19:17 og raunverulegur komutimi um 02:00 pann 24. jini, sem
leiddi til pess ad seinkun &4 komu kvartenda a 4fangastad nam um 18 klukkustundum.

Kvartendur fara fram endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi adstodar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar WA med tolvuposti pann 13. oktober 2023. 1 svari WA, sem
barst 24. oktober 2023 kom fram:

Please be informed that the Claimant of the reservation was travelling by a free of
charge ticket not available to the public obtained from an internal employee of Wizz Air,
therefore, with reference to the below point of Regulation (EC) No 261/2004 of the
European Parliament and of the Council, the rules of the Regulation are not applicable
to the reservation and Claimant is not entitled to receive compensation.

3. This Regulation shall not apply to passengers travelling free of charge or at a reduced
fare not available directly or indirectly to the public.

The passengers travelled free og changre, therefore there is no compensation.

Med svari WA fylgdi skjaskot ur innri kerfum WA, sem synir ad midar 4 bokun WM8EYHX
hafi verid greiddir med frimida.

Umsogn WA var send kvartendum til umsagnar med tolvupdsti pann 24. oktober 2023. I svari
kvartenda kom eftirfarandi fram:

Petta flug for 5 timum of seint,svo pad var seinkad, pad gleymdist ad skrifa. Pess vegna vil
ég fa beetur fyrir tapadan tima og stress.



SGS 6skadi eftir utskyringum af halfu kvartenda hvort peir hefou ferdast med frimida med
tolvuposti dags. 25. oktober 2023. Kvartendur svérudu pvi neitandi med tolvuposti dags. 27.
oktober 2023. SGS 6skadi 1 kjolfario eftir afriti af upphaflegum farmida fra kvartendum med
tolvuposti dags. 30. oktdber en engin svor barust fra kvartendum.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Reglugerd EB nr. 261/2004 gildir ekki um farpega sem ferdast endurgjaldslaust, sbr. 3. mgr. 3.
gr. reglugerdarinnar. Af gognum, sem WA hefur lagt fram undir medferd malsins, og s6kum
skorts 4 svorum af halfu kvartenda telur SGS synt fram a ad kvartendur hafi ferdast
endurgjaldslaust med flugi nr. W61540 pann 23. jini 2023. Reglugerd EB nr. 261/2004 & pvi
ekki vid 1 pessu tilviki og er malinu pvi visad fra.

Akviordunarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar a
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim s6kum visad fra.

Akvordun pessi er keranleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgongustofu.

Reykjavik, 6. agust 2024
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