\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 130/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi Wizz Air nr. W65054 pann 24. jali 2022.

I. Erindi

bann 8. mai 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Wizz Air (WA) nr. W65054 fra Keflavik til Kraka kl. 00:30 pann 24. juli
2022. Kvartendum var tilkynnt um aflysingu a flugi peirra samdagurs.

Flugi kvartenda var aflyst vegna pess ad fyrra flugi somu vélar sem sidar atti ad framkvama
flug kvartenda, p.e. flug nr. W65053 fra Kraka til Keflavikur var aflyst. Flug nr. W65053 var
med aztlada brottfor fra Kraka k1. 21:35 pann 23. jali 2022. Fluginu fra Kraka var aflyst vegna
sprengjuhotunar i 6dru flugi 4 leid til sama flugvallar { Kraka fra Israel. Framangreind
sprengjuhotun leiddi til pess ad flugumferd um flugvollinn 1 Kraka stodvadist ad kvoldi pann
23. juli 2022 fram ad morgni naesta dags.

Kvartendur utvegudu sér nytt flug fra Keflavik til Varsja med tengiflugi fra Helsinki naesta dag
a vegum annars flugrekanda. Kvartendur feroudust sidan me0 lest fra Varsja til Kraka.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WA til umsagnar pann 9. mai 2023. [ svari WA sem barst pann 12. juli 2023
kom eftirfarandi fram:

Flight FW6 5054 KRK-KEF on the 24th of JUL 2022, was cancelled due to airport
closure (emergency evacuation on runway), AS HA-LZR received a bomb threat during
approach to KRK. The aircraft performed a TLV-KRK flight. Upon arrival they waited
more than 30 minutes for stairs, what they did not received. The crew decided to go with
emergency evacuation, using slides for disembarkation. KRK airport was closed and
HA-LZR is AOG.

SGS sendi kvartendum umségn WA pann 12. jali 2023. [ svari kvartenda sem barst pann 26.
juli 2023 kom m.a eftirfarandi fram:



I regret to say that the explanation of the carrier is not satisfactory for me. It may be ok
for flight delay but not for cancellation. Therefore I still demand 2x400 EUR as a
compensation due to Art. 7 part. 1 Regulations EU No. 261/2004. 1keep my demand in
spite of the fact that Wizzair offered me PLN 2043.00 for their further services. As the
offer was valid till 24.07.2023 and I am still in a process of demanding above mentioned
compensation, I used the sum for a flight to Georgia. I am still not satisfied because the
cost of my return to Poland from Iceland was much higher.

bann 25. september 2023 sendi SGS erindi til kvartenda par sem peir voru bednir um ad senda
sundurlidada krofu fyrir itlogdum kostnadi og leggja fram kvittanir. I svari kvartenda sem barst
pann 27. september 2023 kom eftirfarandi fram:

The cost of 1490.31 PLN confirmed by Finnair is the cost of one person ticket. We had
to pay twice as much to get to Warsaw. Attached please find documents confirming our
costs. We did not use a hotel because we were informed by the flight service that there
were no vacancies at any hotels at the area. Besides, we were also informed that Wizzair
could refund reasonable costs only and we were afraid that the accommodation costs in
Iceland might seem not reasonable for the carrier. Therefore we spent 2 nights at the
airport.

Attachments:

Ticket-receipt KEF-WAW-Andrzej Strach - PLN 1490.31

Ticket-receipt KEF-WAW-Lucyna Strach - PLN 1490.31

Train ticket Warszawa-Krakow - PLN 59.50

Train ticket Krakow — Krakow-Airport - our car was parked there - PLN 14.00
Food purchase KEF + Food purchase KEF bank report - PLN 64.03

Food purchase HEL - EUR 19.80 paid by cash (no bank report)

The above receipts give the total sum of PLN 3118.15 + EUR 19.80

bann 27. september 2023 sendi SGS krofu kvartenda vegna utlagds kostnadar asamt kvittunum
til WA. Ekkert svar barst fra WA vid pvi erindi.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer me0 eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r dgreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleiod breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem malt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabaetur a grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. W65054 fra Keflavik til Kraka
pann 24. juli 2022. Flugi kvartenda var aflyst vegna sprengjuh6tunar 1 flugi sem var 4 leid til
Kraka fra {srael. Sprengjuhétunin hafdi par afleidingar i for med sér ad flugumferd um
flugvollinn 1 Kraka stodvadist ad kvoldi pann 23. juli 2022.

Alitaefnid i pessu mali er hvort um hafi verid ad reda ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 mati SGS hefur WA synt fram 4 ad umredd
sprengjuhdtun leiddi til pess ad fyrra flugi somu vélar og peirri sem sidar atti ad framkvaema
flug kvartenda fra Keflavik til Kraka, p.e. flug nr. W65053, var aflyst. Telur SGS pvi a0 rekja
megi aflysingu 4 flugi nr. W65054 pann 24. jali 2022 til 6vidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Endurgreioslu a utlogoum kostnaoi a grundvelli EB reglugero nr. 261/2004.




[ kvortun kvartenda kom fram ad peim var ekki bodin st pjonusta sem kvartendur attu rétt a
samkvemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar &
flugi peirra. Su pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i mali pessu
a0 kostnadarlausu er samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing i samrami
vid lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting.

WA bar skyldu til ad bjoéda kvartendum faedi vegna aflysingar 4 flugi peirra og eiga kvartendur
pvi rétt 4 endurgreidslu vegna utlagds fediskostnadar. Kvartendur hafa lagt fram kvittanir sem
syna fram & faediskostnad ad fjarhed 64.03 PLN og 19.8 EUR sem WA ber skylda til ad
endurgreida kvartendum, sbr. 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Lokaakvordunarstadur kvartenda var Kraka. Kvartendur gera krofu um ad fa endurgreiddan
mismun & fargjaldinu sem peir greiddu til WA og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars
flugrekanda til ad komast til Varsjar med tengiflugi i gegnum Helsinki. Kvartendur ferdudust
sidan med lest fra Varsja til flugvallarins i Kraka og gera peir einnig kr6fu um endurgreidslu &
lestarfargjaldinu

begar flugi er aflyst ber flugrekanda ad bjoda vidkomandi farpegum adstod 1 samraemi vid 8.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda
vidkomandi farpegum endurgreidslu a flugfargjaldinu, endurbdoka pa med 60ru flugi eins fljott
og audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegana, med fyrirvara um
setaframbod.

[ pvi samhengi er vert ad nefna 2. mgr. 8. gr. reglugerd nr. 1048/2012 par sem kvedid er 4 um
ad hafi pjonustuveitandi ekki uppfyllt skyldu sina til ad veita farpega pjonustu og adstod skv.
reglugerdinni er [Samgongustofu] heimilt ad kveda 4 um greidslu pess kostnadar til farpegans.
Stofnunin skal 1 akvordun sinni leggja til grundvallar kostnad sem rada ma af reikningi,
sO0lunoétu, greidslukvittun eda 66rum sannanlegum gégnum sem edlileg geta talist med hlidsjon
af adstedum.

Med hlidsjon af gognum malsins telur Samgdngustofa ad WA hafi ekki uppfyllt skyldur sinar
gagnvart kvartendum og ad flugrekandinn hafi ekki bodid peim pa valkosti og adstod sem
kvedid er & um 1 reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Ad ollu
framangreindu virtu telur SGS ad kvartendur eigi rétt a fa endurgreiddan mismun a fargjaldinu
sem peir greiddu til WA og pvi fargjaldi sem peir greiddu til annars flugrekanda til ad komast
til Varsja dsamt lestargjaldinu sem kvartendur greiddu fyrir flutning frd Varsja til Kraka, sbr. a-
1i0 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. einnig 8. gr. reglugerd nr.
1048/2012.

Urskurdarord



Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Gr hendi Wizz Air samkvemt reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hatnad.

Wizz Air skal endurgreida kvartendum fadiskostnad ad fjarhed 64.03 PLN og 19.8 EUR, sbr.
a-1id 1. mgr. 9. gr. sbr, einnig b-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012

Wizz Air ber ad endurgreida kvartendum mismun & flugfargjaldinu sem kvartendur greiddu til
annars flugrekanda til ad komast til Varsja og endurgreida kvartendum einnig lestarfargjald sem
peir greiddu fyrir flutning fra Varsja til Kraka, sbr. a-1id 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 8 . gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verio kvedinn upp geta adilar lagt 4greining

sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr. laganna.

Reykjavik, 23. oktéber 2023.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



