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AKvordun Samgongustofu nr. 9/2021 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
Scandinavian Airlines, SK4788 pann 14. september 2017.

I. Erindi

bann 4. agust 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) pann 14. september 2017 fra Keflavik til Oslo
kl. 11:40. Fluginu var aflyst pann 13. september 2017 vegna fyrirhugads verkfalls flugmanna
SAS, verkfallinu var sidar aflyst u.p.b. kl. 06:00 ad morgni pann 14. september 2017.

SAS tutvegadi kvartendum nytt flug med 60rum flugrekanda og voru kvartendur komnir a
lokaakvordunarstad kl. 05:40 pann 15. september 2017 eda um atjan klukkustundum seinna en
upphaflega var a=tlad.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SAS kvortunina til umsagnar pann 30. september 2019. bann 31. oktdber barst
umsogn SAS par sem kom fram m.a. eftirfarandi:

Unfortunately, SK4788 was canceled due to an ongoing legal strike among the SAS
pilots. In this case, the Norwegian pilots' unions took out some pilots on strike already
Monday 11 September. However, it was not until Thursday, 14th September that the
strike and strike threat were so noticeable that we had no choice but to cancel flights
departures the day before, so we still had an opportunity to book our passengers to other
airlines.

On Wednesday the 13™ of September, we decided to cancel all flights until 14:00 on
Thursday, to prevent potential cancellations shortly before departure. We cancelled
approximately 100 flights from morning until 14:00 on 14 September. Those passengers
affected by this were rebooked to travel with other airlines as well as SAS, where
possible.

At 4.30pm on Thursday, September 14th, the parties came to an agreement with the help
of the State Mediator (Riksmeglingsmann). After this time, some of the canceled flights



the day before could be put into traffic again. Since only a part of the crew and some
aircraft in the meanwhile had returned to the base station, it was not possible to reinstate
all morning traffic. Because of this, the flight SK4788 with departure at 11:40, was
canceled. With reference to Article 5.3 of EU Regulation 261/2004, the airline is not
required to compensate if a canceled flight is caused by an exceptional circumstance.
Point 14 of the preamble to the same regulation expressly states that a strike is covered
by the definition of an exceptional circumstance.

In a decisive verdict XZR 138/11 from the German federal court the airline is exempted
from the obligation to pay compensation as the cancellation was caused by a strike
initiated by the pilots' unions. In the judgment, the court ruled that extraordinary
circumstances should be deemed to exist when an airline cancel or delays flights to adapt
air traffic in relation to the consequences caused by a notified or initiated strike.

By the time it was decided to cancel the flights, the strike had been ongoing for several
days and a comprehensive escalation of the strike was announced. As soon as the strike
was canceled, the flights that it was possible to reinstate were put back in traffic.

By rebooking passengers to first available flight with Icelandair, it is considered that
SAS has taken all reasonable measures to avoid eventual delays and cancellations. SAS
cannot meet the plaintiffs request of compensation under EU261 /2004 in this case.

Kvartendum var send umsdgn SAS til athugasemda pann 31. oktéber 2019. Engar efnislegar
athugasemdir barust fra kvartendum.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur
med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
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endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, 1 mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad aflysing flugs SK4788 pann 14. september 2017 megi rekja
til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. I 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekandi sé undanpegin bétaskyldu vegna
aflysingar flugs skv. 7. gr. reglugerdarinnar ef hann getur faert sonnur a ad fluginu hafi verid
aflyst vegna 6vidradanlegra adstadna.

SGS litur svo & ad verkfoll geti talist til 6vidradanlegra adsteedna sem valda pvi ad baetur vegna
aflysingar eda seinkunar falli nidur. Hins vegar ber flugrekanda i slikum tilvikum ad syna fram
4 a0 gripid hafi verid til allra mégulegra radstafana til pess ad takmarka neikvadar afleidingar
fyrir pa farpega sem purfa ad pola slikar afleidingar. Samkvemt gdgnum malsins ma sja ad pad
voru sex klukkustundir &4 milli pess sem fréttir barust af pvi ad umraeddu verkfalli hefdi verio
aflyst og par til flug kvartenda var med aaetlada brottfor fra Keflavikurflugvelli.

[ umsdgn SAS er m.a. visad til 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem fram kemur
ad ovidradanlegar adstedur geti t.a.m. skapast vegna verkfalla sem ahrif hafa 4 starfsemi
flugrekanda.

A0 mati SGS er pad ljost ad samkvamt gdgnum malsins pa var fyrirhugudu verkfalli flugmanna
SAS aflyst a0ur en til verkfallsins kom og 4 pvi 14. inngangslidur ekki vio i malinu m.t.t. pess
a0 fyrirhuguou verkfalli var aflyst. Er pvi ekki um verkfall ad reeda 1 skilningi 14 inngangslidar
reglugerdarinnar.

Med hlidsjon af verkfallinu var aflyst adur en til pess kom, prongri logskyringu
Evropudomstolsins & hugtakinu ovidradanlegar adstaedur i skilningi EB reglugerdar 261/2004
og ad kvartendur komu um atjan klukkustundum sidar a lokaakvordunarstad.

Telur Samgongustofa ad SAS hafi ekki synt fram & a0 allar naudsynlegar radstafanir hafi verid
gerdar til ad koma 1 veg fyrir pau 6paegindi sem kvartendur urdu fyrir vegna aflysingar flugs nr.
SK4788 pann 14. september 2017.



Fellur aflysing flugsins pvi undir botaskylt atvik samkvaemt reglugerdinni. Pannig eru skilyroi
botaskyldu a grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 uppfyllt og ber ad fallast 4 krofu
kvartenda um stadladar skadabaetur.

Akvérdunarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad
upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr., sbr. einnig c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 30. agust 2021

Vala Hronn Viggosdottir Andri Runar Gunnarsson



