\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 136/2025 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Play nr. OG122 pann 29. desember 2024

1. Erindi

bann 3. juni 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. OG122 4 vegum Play (PA) kl. 18:15 pann 29. desember 2024 fra New
York til Berlinar med millilendingu i Keflavik. Fluginu var aflyst skommu fyrir aztlada
brottfor. Kvartendum var bodid nytt flug 4 lokaafangastad sem peir padu.

{ erindinu kemur fram:

Our flight from New York to Reykjavik was cancelled on very short notice, which left
us stranded unexpectedly. We had no opportunity to plan or book in advance. Given that
it was around New Year's Eve, prices were significantly higher than usual in New York.
We compared available hotel options and chose the most reasonable one under the
circumstances. Although the nightly cost exceeded €150, we were traveling as a couple
and shared the room, so the per-person cost was justified. Additionally, my husband was
feeling unwell at the time, which made it necessary to choose accommodation that was
comfortable and safe. The total documented expenses amount to €1,116.23. PLAY has
only offered €795 in reimbursement. [ made a fair and reasonable compromise proposal
of €950 (+ compensation), but this was rejected.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi
pjonustu af halfu PA.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvupdsti pann 4. jini 2025. { svari PA, sem barst
pann 10. juni sl., kemur eftirfarandi fram:

Regarding the same passenger. This is the response our passenger received recently today:
Dear customer.

We had received your complaint for Samgongustofa.



As mentioned, we are still waiting for your confirmation regarding this case: 795EUR +
2x600EUR compensation. Total of 1995EUR.

Please confirm if we can move the case to accounting.

They had received option packages in the time of the occurrence. Their chosen option was:

(..)

Their refund was calculated accordingly to their chosen travel option and already calculated
with the compensation. We are still waiting for their confirmation to move the case to
accounting for them to pay it out.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 13. jini. [ svari kvartenda kom fram:
To clarify the difference between PLAY’s offer and my claim:

- PLAY has offered a reimbursement of €795 for incurred expenses, plus €1,200 in
compensation (2x€600).

- However, the **actual documented expenses** I incurred due to the flight disruption
total **€1,116.23**, as evidenced by the receipts I submitted (accommodation,
transport, meals, essentials).

- Therefore, the **shortfall is €321.23** between PLAY’s reimbursement offer and the
real out-of-pocket costs.

- My counteroffer of €950 reimbursement (plus the €1,200 compensation) was already
a **compromise**, made in good faith and below the full amount of the incurred costs.

PLAY declined this proposal, and their current claim that they are waiting for my

confirmation is inaccurate. I never accepted their offer, and I stated this clearly on May
26.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra



setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 4 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. OG122 fra New York til Berlinar
pann 29. desember 2024 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skommu fyrir brottfor.
Enginn agreiningur er um boétaskyldu PA og hefur PA sampykkt krofu kvartenda um beetur.
Verour melt fyrir um skyldu PA til greidslu stadladra skadabota 1 urskurdarordi.

Réttur til adstodar

[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. 0g 9. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid sem og
rétt 4 mat drykk og gistingu. Agreiningur er milli kvartenda og PA um upphad endurgreidslu
kostnadar. Kvartendur fara fram 4 EUR 1116,23 en PA hefur bodist til ad greida EUR 750.
Kvartendur hafa lagt fram kvittanir og kreditkortayfirlit til studnings kréfu sinni. Par af eru
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EUR 762 fyrir gistingu i tvaer natur og EUR 118 fyrir ferdir til og fra flugvelli, sem SGS
sampykkir ad leggja til grundvallar. Eftir stendur kostnadur vegna matar og drykkjar.
Kvartendur 16gou ekki fram kvittanir fyrir 6llum peim kostnadi en sja matti kostnad a framlogou
kreditkortayfirliti. SGS sampykkir ad leggja til grundvallar kostnad, par sem kvittanir lagu fyrir
samtals, EUR 160. Kré6fum kvartenda um endurgreidslu kostnadar vegna snyrtivara og lyfja er
hafnad, enda fellur slikur kostnadur ekki undir 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Urskurdarord

Play ber a0 greida kvartendum stadladar skadabatur ad upphad 600 evrur skv. c-1id 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar a flugi nr. 0G122
pann 29. desember 2024.

Play skal endurgreida kvartendum kostnad vegna matar og drykkja, hotelgistingar og flutnings
milli flugvallar og gistiadstodu skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. b-lidur 1. mgr. 5.
gr. reglugerdarinnar og 9. gr. reglugerdar nr. 466/2024, samtals EUR 1040.

Play skal greida gjald vegna kostnadar af kvortun pessari ad fjarhaed 53.211 krénur, sbr. 19. tl.
1. mgr. 13. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala, og 4.
mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um trskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhafir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 22. agtst 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



