\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 92/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Wizz air nr. W48266 pann 4. juni 2023

1. Erindi

bann 19. september 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC fyrir peirra hond og 8
annarra farpega (kvartendur). Kvartendur attu bokad far med flugi nr. W48266 a vegum Wizz
air (WA) kl. 18:00 pann 4. jini 2023 fra Keflavik til Romar og somu leid til baka pann 11. jani.
Fluginu var aflyst med sélarhringsfyrirvara, kvartendur hattu vid ad ferdast og foru fram &
endurgreidslu farmidans, en WA sampykkti einungis ad endurgreida utflugid. Krafan snyst um
a0 fa alla bokunina endurgreidda.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar WA med tlvuposti pann 19. september. I svari WA, sem
barst pann 4. oktober 2023. kemur eftirfarandi fram:

We have received the documentation with reference 23091514 regarding the tiket
refund for our booking reference CHOLYW. I would like to inform you that we are
able to convert wizz credits for flight W4 8266 4.06.2023 to the bank accaunt in
amount of 2067.67 EUR In order to proceed with the payment, the following
information is needed:

- Currency of the bank account
- IBAN

- Bank Name

- Beneficiary Name

- SWIFT Code

- Convenient reference number in order to identify the payment



As for refund for the return flight, please note that reserver made a voluntary
cancelation (ticket is no refundable). therefore there is no amount for refund.

SGS sendi kvartendum svar WA til umsagnar pann 5. oktéber. { svari kvartenda kom fram, ad
peir vildu alla bokunina endurgreidda.

SGS itrekadi vid WA med tdlvupdstum 6. oktdber, 6. ndvember 2023 og 4. jantar 2024 ad
kvartendur zttu ad fa alla bokunina endurgreidda. { svari WA pann 9. jantiar kom m.a. fram:

Please be kindly informed that our position remains unchanged regarding your request
for full refund, all evidence have been provided in our first letter.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvamd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokaakvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adstaeedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far meo flugi nr. W48266 fra Keflavik til Romar
pann 4. juni 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu pann 3. juni 2023. Alitaefni pessa
mals er hvort aflysing & flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 466/2024. { pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu a flugi
kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Vid medferd malsins lagdi WA fram gogn sem syndu fram & ad verkfall var 4 flugvellinum i
Rom pann 4. juni 2023. Me0 hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari WA er pad
mat stofnunarinnar ad aflysing 4 flugi kvartenda nr. W48266 pann 4. juni 2023 falli i flokk
ovidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Er krofu kvartenda um stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 466/2024, pvi hafnad.

Réttur til adstodar
[ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli bjoda farpegum
adstod skv. 8. gr.

Samkvaemt 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekendum ad bjoda farpegum
prjar valkostir, sem eru eftirfarandi:

1. Endurgreidsla & farmida
2. Nytt flug til lokadfangastadar vid fyrsta tekifeeri
3. Annad flug sidar eftir 6sk farpega

Kvartendur voldu endurgreidslu farmida og samkvemt a-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
261/2004 ber ad endurgreida fyrir pa hluta ferdarinnar sem ekki voru farnir, eda alla ferdina
og ber pvi WA a0 endurgreida kvartendum bdkunina ad fullu samtals 3892.68 EUR



Urskurdarorod

Krofum kvartenda um stadladar skadabetur ur hendi Wizz air vegna aflysingar 4 flugi nr.
W48266 pann 4. jini 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Wizz air skal endurgreida kvartendum farmida peirra ad fullu 3892.68 EUR.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 30. september 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



