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Akvordun Samgoéngustofu nr. 118/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
WW815 pann 14. januar 2018.

l. Erindi

Pann 17. april 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi
WOW Air WW815 fra London til Keflavikur pann 14. jandar 2018. Aatlud brottfér var kl. 19:50 en
raunveruleg brottfor var kl. 00:35 pann 15. jantar 2018. Asetladur komutimi til Keflavikur var kl. 23:20
en raunverulegur komutimi var kl. 03:31, eda seinkun um fjérar klukkustundir og 11 minutur.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns a
honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvértunina til umsagnar med tolvupdsti. | svari WOW sem barst
Samgongustofu pann 4. juni 2018 kemur m.a. eftirfarandi fram:

,Flugvélin med einkennid TF-MOM dtti upphaflega ad sja baedi um flug WW814 fra Keflavik til
London og flug WW815 fra London til Keflavikur bann 14. januar 2018. Sama dag var flugvélin
notud i flug WW853 fra Dublin til Keflavikur. Flugdeetlun vélarinnar var pvi Dublin — Keflavik
(WW853), Keflavik — London (WW814) og London — Keflavik (WW815).

Upphaflega daetladur komutimi flugs WW853 var 13:35 i Keflavik en raunverulegur komutimi
var 14:38 pann 14. januar 2018 d Egilsstédum. Flugvéllurinn @ Egilsstédum er varaflugvéllur
WOW air. Flugmadur vélarinnar neyddist til pess ad lenda vélinni ¢ Egilsstédum vegna dvedurs
i Keflavik sbr. fskj. 1. Flugvélin lagdi svo af stad fra Egilssté8um til Keflavikur kl. 15:46 og lenti
par kl. 16:40 pann sama dag. [ pvi flugi vard flugvélin fyrir eldingu (e. act of God) sem olli
téluverdum skemmdum @ henni sbr. fskj. 2.

Vid skodun a Keflavikurflugvelli kom i ljés ad ekki var haegt ad nota flugvélina TF-MOM i flug
WW814 og WW815 pann 14. jandar 2018 vegna fyrrnefndra skemmda. Med 6ryggi farbega og
dhafnar ad leidarljosi purfti WOW air pvi annad hvort ad aflysa fluginu eda utvega adra flugvél
til pess ad nota i baedi flugin. WOW air tok pd dkvérdun ad nota adra flugvél i flugid en til pess
ad gera pad var naudsynlegt ad bida eftir flugvélinni TF-GMA til ad koma farbegum sinum @
dfangastad. Umraedd vél lenti i Keflavik fra Frankfurt kl. 18:38 pann 14. januar.



Vegna fyrrnefndra atvika seinkadi flugi WW814 um 4 kist. og 20 minutur. Su seinkun teygdist
sidan yfir @ flug WW815 sem ddur hefur verid greint fra. Umraedd seinkun kom pvi til vegna
sleemra veduradstaedna sem WOW air var mégulegt ad koma i veg fyrir.“

Samgongustofa sendi kvartanda svar WOW til umsagnar. | svari kvartanda sem barst Samgéngustofu
pann 13. juni 2018 tiltok kvartandi ad seinkunin hafi haft bein ahrif a fyrra flug vélarinnar en ekki flug
kvartanda og pvi sé ekki um évidradanlegar adstaedur ad reeda.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samrami vid
dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdéur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
ver0da fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega dztlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evréopuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugpbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna |
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir
Ovidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid



reglugerdarinnar. | fylgigdgnum med athugasemdum WOW vid kvortuninni koma fram upplysingar ur
flugrekstarkerfi félagsins sem syna fram a ad vélin sem atti ad starfraekja flugid vard fyrir eldingu a leid
sinni til Keflavik fra Egilsstodum sem hafdi peer afleidingar i for med sér ad flugfélagid purfti ad nota
adra vél til ad framkvaema flug kvartanda. WOW lagdi jafnframt fram gégn sem syna fram & slaemar
veduradstaedur a Keflavikurflugvelli pann 14. jandar 2018. A mati Samgongustofu hefur WOW synt
fram & ad framangreindar évidradanlegar adsteedur i fyrra flugi peirrar vélar sem atti ad framkvaema
flug kvartanda h6fdu bein ahrif a sidara flug vélarinnar, p.m.t. flug kvartanda WW815 pann 14. januar
2018.

Pad er mat Samgongustofu ad framangreind seinkun vard éhjakvaemilega valdur ad seinkun 4 sidara
flugi vélarinnar, p.e flugi kvartanda WW815, og verdur ekki séd ad WOW hefdi getad komid i veg fyrir
pbessa sidari seinkun. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkvemt 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu
kvartanda.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad horfa til pess
ad flugrekanda ber ad ldagmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki i samraemi vid
ordalag dkvaedisins. AG mati Samgongustofu hefur WOW synt naegjanlega fram 4 ad félagid hafi lagt
sig fram vid takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegum adstaedum med pvi ad Utvega nyja vél til
ad framkvaema flug kvartanda.

Akvérdunaroréd

Krofum kvartanda um stadladar skadabaetur Gr hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 10. mai 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



