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Aldurseftirlit
Nidurstédur — Netverslun med afengi
03.02.2026

Framkvaemd

1.1 K&nnunin er gerd ad beidni Embeettis landleeknis og framkveemd dagana 12.-31.
januar 2026.

1.2 Listi med 21 verslun var fenginn af vinfinnur.is en par sem ATVR var ein peirra var
gengid ut fra hinum 20. Gerd var tilraun til kaupa hja peim 6llum en sékum ymissa
teeknilegra annmarka s.s. & vefsidum eda vid greidsluferli tokst ad framkveema kaup
hja 14 peirra.

1.3 Gerdar voru 30 kannanir, fra einni upp i prjar kannanir & hverja netverslun eftir
steerd peirra og umfangi, m.a. fjolda afhendingarstada / afhendingarmata.

Huldur (Mystery Shoppers)

2.1 Verkefnid var unnid med tveimur 20 ara gémlum huldum af badum kynjum

Netverslanir
3.1 Kaup voru framkvaemd hja 14 netverslunum med afengi

3.2 Netverslanir voru valdar skv. 1.2 og eiga pad allar sameiginlegt ad selja afenga
drykki.
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Nidurstédur - Kaup
41 Rafreen skilriki

Nidurstada kdnnunar var si ad spurt var um rafraenskilriki i 5 af 14 netverslunum
eda i 36% tilfella

Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

4.2 Onnur aldursstadfesting

Af peim 9 netverslunum sem ekki badu um rafreen skilriki var hja 5 peirra éskad
eftir annarskonar aldursstadfestingu par sem spurt var hvort vidkomandi hefdi nad
20 éra aldri Ja/Nei.

Engin stadfesting & aldri
Onnur aldurstadfesting

Rafreen skilriki

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

4.3 4 netverslanir af 14 spurdu hvorki um rafreen skilriki né 6skudu aldurs
stadfestingar. Pa var pad ekki synilegt med &berandi heetti ad varan veeri
aldursskilyrt nema hja einni peirra.
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Nidurstédur - Afhending
5.1 Skilriki vid afhendingu
Hulda var i 7% tilfella spurd um skilriki vid afhendingu eda i 2 tilvikum af 30

pad er heildar nidurstada meelinga, hvort sem um er ad reeda afhendingu augliti til
auglitis, einhverskonar rafreen afhending og pdstbox.

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.2 Skipting milli afhendingarmata var med eftirfarandi heetti:
Sétt 4 lager seljanda: 16 kannanir (Eitt tilvik skilrikjaeftirlits)
S6tt 4 péstafhendingarstad: 4 kannanir (Ekkert tilvik eftirlits)
Sent heim: 6 kannanir (Eitt tilvik skilrikjaeftirlits)

Sott i péstbox: 4 kannanir (Ekkert tilvik eftirlits)
5.3 Oskad persénuskilrikja eftir flokki afhendingarmata:

Péstbox

Sott 4 poéstafhendingarstad

Sétt a lager

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%
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5.4 Afhending 4n adkomu einstaklinga

| 20% tilfella var afhending rafreen eda med peim haetti ad einstaklingur kom ekki
neerri afhendingu. Hér er pvi um ad reeda pdstbox, Pikkolé og afhendingu med
vélreenum heetti.

5.5 Rafreen skilriki vid afhendingu

Vid adra afhendingu en & lager er i mérgum tilvikum studst vid rafraen skilriki p.e. til
pess ad nélgast afhendingarkéda parf ad skra rafreen skilriki. Slikt fyrirkomulag er
studst vid m.a. hja Dropp.

Einstaklingurinn skrair sig pvi inn med rafreenum skilrikjum og feer QR kéda, ymist
til pess ad syna a pdstafhendingarstad, vid heimsendingu eda til pess ad komast
inn i t.d. Pikkold. QR kédinn virkar i flestum tilvikum timabundid.

Fjallad er nanar um petta fyrirkomulag i athugasemdum

Athugasemdir
6.1 Afhendingarmatar

Kannadir voru ymsir afhendingarmatar i peim tilvikum sem ekki var afhent a lager.
Vérur voru sendar med flutningsadilum sbr. Dropp og Wolt, séttar i postbox, Pikkolo
og & afhendingrastadi Dropp og Eimskip.

Vérur voru afhentar i heimahtdsum, a vinnustad og i bilakjallara.

Sendlar: Adeins var spurt um skilriki i einu pessa tilvika en pad var eigandi
verslunar sem sjalfur sendir heim sem 6skadi skilrikja vid afhendingu.

Starfsfolk afhendingarstada: Enginn starfsmadur a afhendingarstad s.s. N1
og Olis 6skadi skilrikja vid afhendingu

Starfsfolk a lager netverslana: Einn starfsmadur & lager netverslunar
oskadi skilrikja en farid var i 16 slikar heimsoknir.
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6.2 Postbox og Pikkolo

Edlilega er skilrikjaeftirlit ttilokad ef varan er send 8 mannada stdd til afhendingar.
Akvednar varidarradstafanir eru gerdar par sem QR kéda parf til pess ad komast
ad voérunni, oft med rafreenum skilrikum. bo ekki i 6llum tilvikum.

Heegt er ad komast fram hja pessu 6ryggi med pvi ad fullordinn einstaklingur
sampykki rafreen skilriki fjarri afhendingarstéd

Sérsték tilraun:

Sérstok tilraun var gerd i pessu samhengi par sem fullordin einstaklingur
keypti véru med rafreenum skilrikum og 6skadi afhendingar i Pikkolo.

S& sem keypti voruna éfram sendi sidan afhendingarkdda & 18 éra einstakling

bPessum 18 ara einstakling var sidan fylgt af verkefnastjora a stadinn til pess
ad saekja véruna.

begar hin 18 éra var komin & stadin opnadi hun afhendingarkédann og var pa
o0skad rafreenna skilrikja. Upphaflegur kaupandi sat heima og sampykkti
reena skilrikja beidni og su 18 ara gekk inn og sotti véruna.

6.3 Afhending utandyra

[ heimsendingu, sérlega hja Wolt er haegt ad velja hvada stadsetningu sem er til
afhendingar. Skodad var hvort haegt veeri ad velja bilakjallara sem afhendingarstad
og var pad moguleiki. [ pessu tilviki var varan pvi afhent an skilrikjaeftirlits med
mjég skjotum heetti

6.4 Afhending til annara en kaupanda

[ einu tilviki var kannad hvort vara yrdi afhent 4 lager til annars einstaklings en pess
sem keypti véruna. Huldan maetti i afgreidslu og sagdist vera ad sackja véru — a
sinu nafni.

bPegar su pdéntun fannst ekki spurdi huldan hvort geeti verid ad hun veeri & nafni
kaupandans.

Svo reyndist vera og varan var afhent til huldunnar og an skilrikjaeftirlits.
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Heilindastefna

71 Better Business ehf. er hluti af MSPA - Mystery Shopping Professionals
Association

Oll adildarfyrirteeki MSPA hafa undirritad sidareglur sambandsins. Vid vinnum
einnig innan ramma utgefinna leidbeininga sem settar eru fram til ad auka
fagmennsku innan geirans.'

7.2 bétttakendur sem framkveema kannanir (huldur) undirrita samkomulag um
heilindastefnu asamt pvi ad undirrita skjal pess edlis ad peim hafi ekki verid
leidbeint ad fyrir fram akvedinni nidurstédu.

z

7.3 Better Business tekur ekki afstédu med eda & mati tilvist netverslana med
afengi. Framkveemd pessi og skyrsluskil snyr eingdngu ad skilrikjaeftirliti og er hdn
framkveemd med sama haetti og skodun & 68rum aldursskilgreindum vérum og
med vidurkenndum adferdum.

7.4 Vardandi sérstaka tilraun (6.2) skal tekid fram ad patttakandi sem ekki hafdi nad
20 ara aldri var i fylgd fullordins einstaklings og su vara sem sétt var endadi ekki i
forum patttakandans.

" https://mspa-ea.org/ethics-and-standards.html
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