Arsskyrsla neytendamala hja Samgongustofu 2019

Samgongustofa sér um framkveemd reglugerda Evropusambandsins i neytendamalum vegna
flugs, siglinga og umferdar a landi. Hlutverk Samgoéngustofu i framkveemd pessara reglugerda
er tvipeett: I fyrsta lagi adstod vid og eftirlit med rekstraradilum og umferdarstodvum, s.s.
flugvollum og hofnum og 6dru lagi méttaka og afgreidsla kvartana sem berast fra neytendum.

Flug

Samgoéngustofu sér um framkveemd tveggja reglugerda Evrépusambandsins i neytendamalum
i flugi. Su fyrri er reglugerd EB 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod
til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur en
han var innleidd i islenskan rétt med reglugerd 1048/2012. Hin er reglugerd EB 1107/2006 um
réttindi fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi sem innleidd var med
reglugerd nr. 475/2008.

Samgongustofa gaf ut upplysingaspjald um réttindi flugfarpega & arinu. Upplysingaspjaldid
byggir 4 ESB reglugerd nr. 261/2004 en par kemur medal annars fram ad flugrekendum er skylt
ad upplysa flugfarpega um réttindi peirra ef kemur til tafa, seinkana eda pegar flugi er aflyst.

A upplysingaspjaldinu er t.d. tilgreint hver réttindi farpega eru pegar peim er neitad um flugfar,
flugi er aflyst, seinkun verdur & flugi eda pad a sér stad nidurfeersla & farrymi. Einnig kemur
fram ad vio aflysingu flugs geta farpegar att rétt & skadabotum fra 125 til 600 evrur og vid
seinkun flugs eiga farpegar rétt a maltid og hressingu i samraemi vid lengd tafar.

A érinu 2019 for Samgdngustofa i eina uttekt & pjonustu fyrir fatlada og hreyfihamlada &
Keflavikurflugvelli. Einnig var gert Gttekt vid innritunarbord flugrekanda a hvernig peir
uppfylla skyldur sinar gagnvart 14. gr. EB reglugerdar 261/2004 um upplysingar til
flugfarpega.

A érinu 2019 tok Samgoéngustofa & méti alls 632 kvortunum fréa flugfarpegum, 216 peirra voru
vegna aflysingar, 318 vegna seinkunar og 51 vegna neitunar a fari, 28 voru vegna farangurs og
19 vegna annarra astedna. Engin kvortun barst & grundvelli EB reglugerdar 1107/2006 um
réttindi fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi.

Verulegar breytingar urdu & fjolda mottekinna kvartana & arinu 2019, en peim faeekkadi ur 1180
i 632. Gjaldprot WOW air pann 28. mars og Primera air i oktober 2018 hoféu par mest ahrif,
A moti kom fjolgun kvartana vegna flestra annarra flugrekanda sem fljdga til og fra Islandi.

Flugrekandi /tegund Aflysing | Seinkun | Neitun | Farangur | Annad | Heildarfjoldi
Icelandair 57 112 12 9 9 199
WOW air 47 78 26 15 8 174
Norwegian 15 57 1 0 0 73
Wizz air 28 31 4 1 0 64
Vueling 36 26 0 0 1 63
Adrir 11 8 2 2 1 24
SAS 17 1 1 0 0 19
Easyjet 2 4 1 0 0 7

Air Iceland Connect 3 1 1 1 0 6




Bandarisk flugféldg 0 0 3 0 0 3
Samtals 216 318 51 28 19 632

Proun sidustu ara i fjolda kvartana flugfarpega ma sja hér:
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Samkvemt c-1id 126. gr. loftferdalaga nr. 60/1998 er Samgodngustofu heimilt ad skera ar
agreiningi milli adila med akvordun, sem er keranleg til samgdnguradherra samkvaemt
almennum reglum stjornsyslulaga. A arinu 2019 gaf Samgéngustofa Gt 330 akvardanir vegna
kvartana flugfarpega og eru peer birtar a vef stofnunarinnar.

Siglingar

Med I6gum nr. 12/2016 var siglingalégum nr. 34/1985 breytt til ad innleida dkveadi reglugerdar
ESB nr. 1177/2010 . Markmid reglugerdarinnar er ad tryggja farpegum & sjé og skipgengum
vatnaleidum samberilega vernd og pekkist i 6drum flutningageirum, svo sem i flugi og & landi.
Vidaukar reglugerdarinnar voru innleiddir med reglugerd nr. 536/2016. A arinu 2019 barust
engar kvartanir fra neytendum a grundvelli hins nyja regluverks um réttindi sj6farpega.

Umferd

pann 1. jani 2017 toku gildi 16g nr. 28/2017 um farpegaflutninga og farmflutninga a landi asamt
reglugerd nr. 475/2017 um gildistoku reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
181/2011 fra 16. febrdar 2011 um réttindi farpega i hopbifreidum og um breytingu a reglugerd
(EB) nr. 2006/2004. Markmid med innleidingu Evropureglugerdar nr. 1177/2010 er ad tryggja
réttindi farpega i hopbifreidum pegar vegalengd ferda er 250 km eda meira. Reglurnar tryggja
sambarilega vernd og pekkist i flutningageiranum svo sem i flugi og siglingum. A arinu 2019
barst engin kvortun fra neytanda & grundvelli hins nyja regluverks um réttindi farpega
hopbifreida.



