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Samgoéngustofa

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 8/2015 vegna kvortunar um seinkun & flugi
Icelandair FI502 8. april 2014

l. Erindi

bpann 25. september 2014 barst Samgongustofu erindi frd C-buddy.nl f.h.A. B. og C, hér eftir
nefndir kvartendur. Kvartendur attu bokad far med flugi Icelandair (I1A), FI502 fra Keflavik til
Amsterdam 8. april 2014. Brottfor kvartenda fra Keflavik seinkadi og fér svo ad seinkun a
akvordunarstad nam um fjéorum klukkustundum.

i kvoértuninni kemur fram ad farpegar hafi ekki fengid upplysingar um réttindi sin.

Kvartendur fer fram a skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 25. september 2014.
Beidni um umsogn var itrekud pann 21. oktéber, svar hefur ekki borist fra Icelandair. Par
sem Icelandair hefur adur gefid umsogn vegna atvika pennan sama dag akvad
Samgongustofa ad notast vid umsdgn sem barst vegna annars mals sem vardadi sama flug.

[ umségn IA kom fram ad kréfu kvartanda um baetur hefdi verid hafnad & peim forsendum
ad um ovidradanlegar adstaedur hefdi verid ad raeda par sem verkfallsadgerdir starfsmanna
Isavia stodu yfir & peim tima sem flugid atti ad leggja af stad. IA hafi ekki haft stjorn 4 eda
haft ahrif &8 einhvern hatt 4 paer adstaedur og enginn moguleiki fyrir vélar IA ad lenda eda fara
a daetlun.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda



mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar efa
meira en upprunalega aatlun flugrekendans kvad @ um, eiga rétt & bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evréopuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nd einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad seinkun flugs 1A, FI5S02 hafi verid vegna évidradanlegra
adsteedna. Vid tulkun & hugtakinu ovidradanlegar adstadur samkvaemt 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ber m.a. ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar par sem
medal annars er tekid fram ad dvidradanlegar adsteedur geti skapast af voldum verkfalla sem
hafa ahrif a starfsemi flugrekandans.

Flug 1A, FI502 atti ad leggja af stad pann 8. april sl. kl. 7.40. bann dag stédu verkfallsadgerdir
starfsmanna Isavia yfir fra kl. 04.00 — 09.00. Eins og fram kemur i umsdgn IA voru
verkfallsadgerdir Isavia valdar ad pvi ad flugvollurinn i Keflavik var lokadur @ peim tima sem
brottfor kvartanda var aaetlud, og pannig ekki moguleiki fyrir flugvélar ad lenda eda fara a
aaetlun.

i 1j6si pess ad & peim tima sem umraedd flug attu ad vera, stédu yfir verkfallsadgerdir sem
vordudu pridja adila og IA atti ekki nokkurn moguleika & ad hafa ahrif & paer adsteedur er pad
mat Samgongustofu ad fyrir hendi hafi verid dvidradanlegar adstaedur samkvaemt 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er krofu kvartanda um baetur pvi hafnad.

[ kvértuninni kemur fram ad farpegum hafi ekki verid afhentar upplysingar um réttindi
farpega. Ordalag 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er skyrt
hvad petta vardar. Flugrekandi skal afhenda farpega sem lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda
seinkun, skriflegar reglur um skadabatur og adstod i samrami vid akvaedi reglugerdarinnar.
Er pad mat Samgongustofu ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr. gagnvart
kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi sinu brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um baetur Ur hendi Icelandair, er hafnad.

Icelandair hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til Icelandair ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 26. febraar 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



