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\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 133/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Edelweiss nr. WK301 pann 22. januar 2025

Erindi

bann 9. juni 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad far
med flugi nr. WK301 a vegum Edelweiss (EW) kl. 14:25 pann 22. januar 2025 fra Keflavik til Zurich.
Fluginu var aflyst.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabeetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar

reglur

um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda

mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Einnig fara kvartendur fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi pjonustu af halfu EW.

{ erindi kvartenda kom m.a. fram:

IL.

We were not able to check in online for our return flight. But since this was also the case for the
departing flight, we did not think anything of it. We got confirmation for our flight and were
asked to check in at the airport. On the day of departure, we went to the airport, but there was
no flight. Edelweiss claims to have informed me about this (without being able to confirm when
they send their message) and the fact the new return flight would be 3 days (!) later. I never
received any information on this and neither did my husband. We both certainly never agreed
to a three-day dely. All the while, the app still said our flight would go ahead as scheduled. After
contacting Edelweiss by phone, I booked the first possible flight to Zurich - one day later. The
man on the phone told me to do this and to ask for compensation for our coasts. I did exactly
that, but now Edelweiss refuses to reimburse us.

Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar EW med tolvuposti pann 10. jani 2025. { svari EW, sem barst pann
12. jani 2025, kemur eftirfarandi fram:

It is correct that our flight WK301 on 22 January 2025 had to be canceled due to operational
reasons.

The passenger and their booking offices were informed more than 14 days prior to departure, to
be exact on the 16th of July 2024, already.

Regarding costs incurred by the travelers, these cannot be covered by Edelweiss due to their
withdrawal from the contract with us.



For this reason, the flight from Reykjavik to Zurich/WK301 with Edelweiss was reimbursed.
Please note that the booking was made via a travel agent, and the reimbursement will be made
to the payment method provided in the booking.

Following the above-mentioned flight irregularity, the affected passengers received a written
notification containing the rules for compensation and assistance pursuant to Regulation (EC)
No. 261/2004. Article 14 of the applicable Regulation (EC) No. 261/2004 is complied with.

We have fulfilled our obligations to our guests as they would be required in such a circumstance.
With reference to Article 5.1.c of Regulation (EC) No. 261/2004, in our opinion, compensation
is not owed in this case.

SGS sendi kvartendum svar EW til umsagnar pann 13. jini sl. Ekkert svar barst fra kvartendum.

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordi0 vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er SGS
s4 adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. bar kemur nanar tiltekiod
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjé daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyrdum til lokaakvordunarstadar eins
fljott og audid er eda ad breyta flugleid med samberilegum flutningsskilyroum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1.
mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.



Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um a0 raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins
fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabaetur

Stadladar skadabatur 4 grundvelli 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 koma ekki til alita pegar
vidkomandi farpegum er tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir detlada
brottfor. EW hefur lagt fram gdgn sem syna fram 4 ad breyting 4 fluginu hafi verid gerd 16. juli 2024
en aztlud brottfor flugsins var pann 22. jantiar 2025. [ umségn EW kemur fram ad kvartendur hafi verid
upplystir um aflysingu flugs nr. WK301 meira en tveimur vikum fyrir brottfor.

bratt fyrir framangreint ber samkvamt leidbeiningum ESB' um framkvaemd reglugerdar 261/2004 ad
lita til pess ad pegar farmidar eru keyptir i gegnum pridja adila, ferdaskrifstofu eda bokunarsidu, og
tilkynning um aflysingu flugs er send a pridja adila, ad pa telst tilkynningin ekki gilda ef sa adili kemur
henni ekki a framfzri vio farpega:

The operating air carrier still has to pay compensation if the passenger was not informed of a
flight cancellation at least 2 weeks before the scheduled time of departure because the
intermediary (e.g. travel agent, online travel agency) with whom the passenger had the contract
of carriage did not pass on this information from the air carrier to the passenger in time, and
the passenger did not expressly authorise the intermediary to receive the information sent by

the operating air carrier ( 97).

bvi telur SGS synt fram 4 ad kvartendum hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu flugsins a.m.k. tveimur
vikum fyrir azetlada brottfor, sbr. 4. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt
a sto0ludum skadabotum r hendi EW samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2003 vegna aflysingar & flugi WK301 pann 22. januar 2025. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfylit.

Réttur til pjonustu

[a. ogb-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum adstod
og pjonustu skv. 8. gr. og 9. gr. reglugerdarinnar. Kvartendur bokudu i kjolfar simtals vid starfsmann
EW nytt flug daginn eftir hid aflysta flug fyrir 858.36 EUR og purftu pannig ad gista 4 Islandi i eina
nott. EW ber samkvamt framangreindu ad endurgreida kvartendum mismuninn a flugi peirra med EW
og pess sem peir keyptu med 60rum flugrekanda. ba ber EW ad endurgreida kostnad vegna gistingar,
EUR 125, og matarkostnad ISK 10.570. Kostnadur vid afengi og kassastrimlar an kvittana eru ekki
sampykktar, enda verdur einungis 16gd st skylda 4 flugrekanda ad endurgreida naudsynlegan og
videigandi kostnad og gegn framvisun kvittana, sbr. nidurstada Evropudéomstolsins i mali nr. C-12/11
(McDonagh) og 9. gr. reglugerdar um réttindi flugfarpega nr. 466/2024.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents



Urskurdarord

Edelweiss ber a0 greida kvartendum stadladar skadabatur ad upphaed 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi nr. WK301 pann 22.
januar 2025.

Edelweiss ber ad endurgreida kvartendum mismuninn & fargjaldi med 60rum flugrekanda sem og
kostnad vid upphald skv. framlogdum reikningum.

Edelweiss skal greida gjald vegna kostnadar af kvortun pessari ad fjarhaed 53.211 kronur, sbr. 19. tl. 1.
mgr. 13. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgdngumala, og 4. mgr. 5. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjérnvalda. Pegar Urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir
domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una trskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku arskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad osk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 22. 4gast 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



