INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2012, pann 14. névember er i innanrikisraduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
{ mali nr. IRR 12040123

vegna akvérdunar Flugmalastjérnar Islands i mali

Icelandair og Hélmars Bjoérns Sigpérssonar

I. Krofur, keerufrestir og keeruheimild

bann 16. april 2012 barst raduneytinu kaera Icelandair ehf. (hér eftir nefnt IA), kt. 461202-
3490, Reykjavikurflugvelli, 101 Reykjavik, vegna &kvérdunar Flugmalastjérnar fslands (hér
eftir nefnd FMS) i mali Holmars Bjérns Sigborssonar (hér eftir nefndur HBS) nr. 16/2012 fra
18. januar 2012. Med akvoérdun FMS var IA gert ad greida HBS beetur ad fjdrhaed 400 evrur
samkveemt b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.
Krefst IA pess ad akvordun FMS versi felld Ur gildi og félaginu verdi ekki gert ad greida
baetur vegna aflysingar a flugi FI-326. HBS hefur ekki gert sérstakar kréfur vid medferd
malsins hjé rdduneytinu og litur raduneyti® svo @ ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar
hinnar keerdu akvordunar.

Akvoéraun FMS er kaerd til réduneytisins a grundvelli 3. mgr. 126. gr. c laga um loftferair nr.



bilunar i flugvél var fluginu seinkad og var brottfér kl. 19.30 ad kvoldi pess sama dags. Er
deilt um botadbyrgd IA vegna seinkunarinnar.

Hinn keerdi Urskurdur er svohljédandi:
I. Erindi

bann 23. september sl. barst Flugmélastiérn Islands (FMS) kvértun fré Hélmari Birni Sigpérssyni.
Kvartandi atti békad far med flugi Icelandair (IA) FI326 fra Keflavik til brandheims kl. 8:00 pann 8.
juni sl. Vegna verkfalls flugvirkja og sidar bilunar [ flugvél var fluginu itrekad seinkad og reyndist
raunbrottfor flugsins fré Keflavikurflugvelli vera ki, 19:30 ad kvéldi pess 8. juni sl. Fram kemur ad
kvartandi hafi ekki verid upplystur um réttindi flugfarbega né fengid upplysingar um hvad veeri ad
gerast med flugid en | eitt skipti & medan téfinni stéd verid bodid upp & matardttektarmida. Vegna
seinkunarinnar vard kvartandi ad gera breytingar a flugi sem ad hann &tti békad far med frd
brandheimi til Rérvikur med tilheyrandi kostnadi. Kvartandi gerir kréfu um greidslu skadabdta sem og
endurgreidslu breytingagjalds vegna flugsins fra brandheimi til Roérvikur i Noregi.

II. Mé3&lavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi Icelandair framangreinda kvortunina til umsagnar med tblvupésti pann 23.
september sl, Beidni um umségnvar itrekud pann 17. oktéber og 25. oktéber sl. I umségn Icelandair
sem barst FMS med télvupdsti pann 26. oktdéber sl. kemur fram ad um hafi verid ad raeda bilun vegna
Bent Fan Blades og ad samkvamt upplysingum teeknideildar geti bilun af pessu tagi ekki att sér stad
nema ad utanadkomandi adstaedur valdi pvi, s.s. ad fugl lendi i hreyfli. Icelandair hafni pvi kréfu
farpega um beetur par sem adstzedur hafi verid évaentar og évidradanlegar. P4 segir einnig i umségn
Icelandair ad farbegum sem staddir voru & flugvelli hafi verid veitt adstod med mat og drykk.

Flugmélastjorn sendi kvartanda umsbgn Icelandair til athugasemda pann 26. oktéber sl. og barust
athugasemdir kvartanda med télvupésti pann 31. oktéber sl. par kemur fram ad vidgerdaskyrsla sem
fylgi med umségn Icelandair dugi skammt sem sénnun fyrir pvi sem gerst hafi en t.a.m. vanti
undirskrift & skyrsluna frd peim sem gert hafi vid flugvélina. Kvartandi krefst pess ad fa ad sja pappira
fré vidhaldsdeild vardandi bilunina og frekari mélsatvik. Kvartandi spyr af hverju ekki hafi verid fengid
énnur vél til pess ad fara i petta flug og hvort pad sé rétt ad flugleidin til Bergen og prandheims séu



III. Forsendur og nidurstada Flugmélastjérnar Islands

Neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gseta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindar adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvértun til
Flugmélastjérnar Islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i
samraemi vid dkvadi laganna og stjérnsyslulaga og sker Ur agreiningi med ékvérdun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum heetti. Er su dkvéréun
bindandi.

Um réttindi farbega er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur um
skadabactur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn Islands s& adili sem ber &byrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um seinkun & flugi og b3 adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med doémi Evrépuddmstédlsins frd 19. ndvember 2009, |
sameinudum mélum c-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri
reglugerd EB nr. 261/2004med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr.
reglugerdarinnar, eigi ad f4 sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir aé
allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a ékvérdunarstad
bremur timum sidar eda meira en upprunalega deetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum
skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidrédanlegra adstaedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3.
mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farbega
sem neytendur flugbjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima
flugs. b4 ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt, sbr. dém
Evrépuddémstélsins fré 22. desember 2008, i méli C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og




6vidradanlegar adstzdur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ef adstaedurnar eigi
reetur ad rekja til atvika, likt og peer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti haft
stjorn &8 med hlidsjén af edli og uppruna.

Er pad mat Flugmalastjérnar ad su bilun sem kom upp og viégerd sem fylgdi i kjolfarid, og olli seinkun
flugsins, verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. bad er pvi mat Flugmalastjérnar ad
Icelandair hafi ekki tekist sénnun um ad évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. hafi valdid
seinkun & brottfor flugs FI326 pann 8. juni sl. Ber Icelandair ad greida kvartanda baetur ad upphaed
400 evrur skv, b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 26172004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Kvartandi gerir kréfu um ad ad Icelandair endurgreidi sér kostnad vegna breytinga a flugferd milli
brandheims og Rérvikur en sékum seinkunar & flugi FI326 &tti kvartandi ekki kost & ad nyta flug sem
hann 8ur hafdi békad, heldur vard ad breyta timasetningu pess med tilheyrandi kostnadi. I reglugerd
EB nr. 261/2004 er ekki kvedid a um abyrgd flugrekanda a sjalfstaedu tengiflugi farbega né 63rum
kostnadi er a farpega kann ad falla, eftir ad flugrekandi hefur komid farpega til lokadkvérdunarstadar
samkvaemt farmida. I dkvérdun pessari verdur ekki skorid Gr um bétarétt kvartanda & 68rum
grundvelli. Kvartandi verdur ad hafa pessa kréfu uppi 8 68rum vettvangi.

1 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid & um skyldu flugrekanda til ad upplysa farpega um
rétt sinn, en samkveemt 2. malsl. 2. mgr. 14. gr. ber flugrekanda ad afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabzetur og adstod i samraemi
vid reglugerdina. Icelandair uppfyllti ekki pé skyldu sina gagnvart kvartanda og hefur med pvi
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akvaedisins.

Akvérdunarord:

Icelandair skal greida kvartanda beetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Icelandair hefur broti® gegn akveedi 1. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, med pvi ad upplysa
kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004. beim fyrirmaelum er beint ad
Icelandair ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart herjum
farpega.



haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. A pad reyni i
malinu hvort vélarbilun flugvélar IA teljist til dvidradanlegra adstzedna i skilningi akvaedisins.

Evropudémstéllinn hafi talkad reglugerd EB nr. 261/2004 med beim heetti ad tvo skilyrdi
burfi ad vera uppfyllt svo adstedur teljist 6vidréadaniegar pegar bilanir i flugvélum eigi sér
stad. Sé pannig ekki um ad raeda teknileg vandamadl sem vart verdur vid vidhald eda sé
afleiding misbrests vid vidhald og ad synt sé fram & ad ekki hafi verid haegt ad afstyra
biluninni jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er krofu hafi matt
gera til. Med gagnalyktun fra skyringu Evropudomstélsins a dvidradanlegum adsteedum faist
bvi st nidurstada ad bilanir sem verdi ekki vart vid vidhald eda séu afleidingar misbrests,
t.d. bilanir vegna utanadkomandi adstadna, teljist til 6vidréddanlegra adsteedna samkvaemt
Evropuddmstéinum.

I pessu mali sé ljost ad utanadkomandi adstaedur hafi valdid bvi ad flug FI-326 hafi ekki
verid & dsetlun. Um hafi verid ad rzda svo nefnda ,bent fan blades" bilun, p.e. beyglu i
blddum flugvélahreyfils, sem gert hafi ad verkum a& vélin hafi ekki getad farid i loftid a
tilsettum tima. Slikt eigi sér einungis stad vegna utanadkomandi adsteedna, t.d. vegna pess
ad fugl lendi i hreyfli. bratt fyrir ad petta hafi komid fram vid medferd malsins hja FMS hafi
samt verid talid ad ekki hafi verid um oOvidradanlegar adstaedur ad reeda i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. 1A hafi gert allar naudsynlegar radstafanir til bess ad koma
flugi FI-326 & aeetlun. beer radstafanir hafi falid i sér ad fa sérfréda asdila til pess ad gera vid
bilunina pannig ad unnt yrdi ad fljiga a deetlun eda a.m.k. sidar sama kvold. Ekki sé unnt ad
gera frekari kréfur til flugrekanda en paer ad hann reyni ad gera vié bilun i flugvél eins fljott
og kostur er til ad meeta hinum 6vidradanlegu adstaedum. Ekki hafi heldur verid raunhzeft ad
fa adra flugvél a peim tima sem hafi verid til stefnu. Meta verdi hvert tilvik Gt af fyrir sig en i
malinu sé sannad ad ekki hafi verid unnt ad gera vid bilunina fyrr en premur timum eftir
azetlada brottfér. Bendir IA & ad ef of miklar krofur séu gerdar & hendur flugrekendum um



Evropudémstélsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum mélum C-402/07 og C-432/07,
um ad tdlka beri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpbegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu, sbr. 6. gr., eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst, sbr.
5. gr. Af pessu leidi ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda
meira og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega daetlun
flugrekandans kvad a um eiga rétt 4 bétum samkveaemt 7. gr., nema flugrekandi geti synt
fram 4 ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr.

reglugerdarinnar. IA beri hins vegar fyrir sig évidradanlegar adsteedur.

FMS bendir & ad Evrépudémstéllinn hafi tulkad hugtakid évidradanlegar adstaedur i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum. i démi fré 22.
desember 2008, i mali nr. C-549/07 hafi doémstéllinn komist ad peirri nidurstédu ad
teeknilegt vandamal eitt og sér teljist ekki Ovidrddanlegar adstaedur sem réttleeti
nidurfellingu & skyldu til ad greida skadabeetur samkveemt reglugerdinni. Hafi démstélinn
visad i 14. inngangsli® reglugerdarinnar par sem fram kemur ad slikar adsteedur get t.a.m.
skapast af voldum 6tryggs stjornmalaastands, vedurskilyrda sem samrymist ekki kréfum
sem gerdar séu til viskomandi flugs, 6ryggisahaettu, 6fullnaegjandi flugéryggis og verkfalla
sem hafi ahrif starfsemi flugrekandans. Domstéllinn hafi komist ad peirri nidurstédu med
visan til framangreinds inngangslidar ad teeknileg vandamal ein og sér geti ekki talist til
ovidrddanlegra adsteedna heldur adeins ad pau geti skapad slikar adstzdur. Ad leysa
taeknileg vandamal sem komi i ljés vid vidhald eda stafi af vanraekslu & vidhaldi verdi as
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. Bilun i hreyfli purfi pvi ekki ad valda pvi ad
flugrekandi sé undanpeginn pvi ad greida skadabeetur. Pad myndi hins vegar vera
nidurstadan ef adstaedurnar eigi reetur ad rekja til atvika sem ekki séu hluti af venjulegri
starfsemi flugrekanda. bar undir geti t.d. fallid hulinn framleidslugalli eda tjon af vdldum

skemmdar- eda hry&juverks. Flugrekendur geti hins vegar alltaf att von & ad beygla i
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séu rikar krofur til flugrekenda um sénnun atvika og ad beir hafi gert allar naudsynlegar
rédstafanir. IA hafi ekki lagt fram nein fullnaegjandi gégn eda rdkstudning fyrir beirri
fullyrdingu sinni ad umreedd vélarbilun sé med peim heetti ad hin zetti ad falla undir
ovidradanlegar adsteedur.

Med bréfi raduneytisins dags. 15. mai 2012 var IA gefinn kostur & ad geeta andmeelaréttar
gagnvart sjénarmidum FMS. Barust pau andmaeli med bréfi IA dags. 8. jini 2011.

I andmeelum IA kemur fram ad rangt sé ad félagid fallist & pad démafordaemi sem skapast
hafi med démi Evropudémstdlisins fra 19. névember 2009 i sameinudum malum C-402/07 og
C-432/07. IA hafi d8ur bent & ad démar Evrépuddmstolsins hafi ekki fordaemisgildi i
islenskum rétti og pvi sé pad islenskra domstola ad leysa endanlega Gr agreiningi er vardar
EB reglugerd nr. 261/2004. IA hafi einungis bent & ad tédir domar aettu ekki vié i pessu
tilviki par sem peir vardi mal sem séu 6lik fyrirliggjandi mali.

par sem FMS hafi bent & fordeemi Evrépuddmstélsins mali sinu til studnings hafi IA komid pvi
4 framfeeri ad edlilegra hefdi verid ad gagnalykta fra nidurstédu démstélsins par sem um
6sambeerileg mal sé ad reeda. Haldi FMS pvi til streitu ad teeknileg vandamal sem stafi af
venjulegri starfsemi flugrekanda teljist ekki til 6vidradanlegra adstaedna i |josi nidurstadna
Evropudomstdlsins sé 6tzekt ad si tdlkun sé rymkud enn frekar bannig ad hdn nai til

adstaedna sem séu ad 6llu leyti dvenjulegar.

Likt og IA hafi bent & i keeru hafi verid um mjég ovenjulegar og jafnframt dvidradanlegar
adstadur ad raeda. Varla sé haegt ad gera peer krofur til flugrekenda ad peir hafi stjorn &
peim utanadkomandi hlutum sem valdi beyglu i flugvélahreyflum flugrekandans. Slikar
adstadur séu edli mals samkvamt dvidradanlegar med 6llu enda erfitt ad benda & med
hvada heetti megi koma i veg fyrir slikt. Sa fullyréing FMS ad IA hafi ekki lagt fram



Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 20. juni 2012 var tilkynnt ad malid veeri tekid til
urskurdar.

IV. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umsdgn og &akvérdun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd bessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. peirrar reglugerdar er FMS s& adili sem ber
abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

P& kemur og fram i umsbégn og akvérdun FMS ad um seinkun & flugi og pd adstod sem
flugrekandi skuli veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB/261/2004. bar kemur hins vegar ekki
fram ad flugrekandi skuli greida beetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti
og begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009 i sameinudum mélum C-402/07 og C-432/07 komst démstéllinn ad beirri
nidurstédu ad tdlka beeri reglugerdina pbannig ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi
samkvaemt 6. gr. eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Liggur
pannig fyrir ad ef farpegar verda fyrir priggja tima seinkun a flugi eda meira sem gerir pad
ad verkum ad peir koma & dkvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
deetlun flugrekandans kvad a um geta peir att rétt 4 bétum samkveemt 7. gr. Samkvaemt 3.
mgr. 5. gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef
hann getur faert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum 6vidradanlegra
adstadna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar

naudsynlegar réadstafanir. Samkvamt 4. mgr. 5. gr. hvilir sdnnunarbyrdin &
flugrekandanum.



flugrekandi geti haft stjorn a. Fellst raduneytid bvi & mat FMS pess efnis ad ekki megi rekja
astaedur seinkunar flugs FI-326 til Gvidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Ma m.a. leida petta af tilvitnudum domi Evrépuddmstdlsins fra
22. desember 2008 i mali C-549/07. Fellst raduneytid pannig & pad med FMS as tlulka beri
reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad teeknileg vandamal sem vart verdur vid
vidhald eda eru afleiding misbrests vid vidhald verdi ad teljast hluti af venjulegri starfsemi
flugrekanda og falli ekki undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. b3 bendir réduneytid & ad pad er meginregla samkveemt reglugerd EB nr.
261/2004 ad farpegar eigi rétt @ skadabétum verdi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun &
flugi. Sénnunarbyrdi fyrir pvi ad Ovisradanlegar adsteedur hafi verid uppi hvilir alfarid a
flugrekandanum og ber honum ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid
gerdar til ad koma i veg fyrir aflysinguna eda seinkunina. Takist su sénnun ekki ber
flugrekandinn hallann af peim sdnnunarskorti. bar sem reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad
ad tryggja rika vernd fyrir farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar préngt. Med visan til pessa er pad mat raduneytisins ad IA hafi ekki tekist
sOnnun pess ad um oOvidradanlegar adstaedur hafi verid ad raeda sem leiddu til seinkunar a
flugi FI-326 pann 8. juni 2011. A HBS pvi rétt 4 skadab6tum ad fjarhaed 400 evrur sbr. b-1id
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. ba ber ad fallast a
pad med FMS ad ekki verdi Urskurdad um kréfu HBS vegna kostnadar vid breytingu a
flugferd milli préndheims og Rorvikur enda nzer reglugerd EB nr. 261/2004 ekki til sliks
kostnadar.

Pad hefur raduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hun i samreemi vid fyrirmeeli
stjornsyslulaga og vandada stjornsysluheetti.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid raki® er pbad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina keerdu &akvordun, sbr. akvaedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar




Urskurdarord:

Hin keerda dkvérdun er stadfest.

Fyrir hond rasdherra
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Bryndis Helgadottir Brynjolfur Hjartarson



