\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 12/2025 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. F1664 pann 8. oktober 2023

1. Erindi

bann 23. oktéber 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD. (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugi nr. F1664 & vegum Icelandair (IA) pann 8. oktober 2023
fra Portland til Keflavikur. Aetladur komutimi var kl. 06:00. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 09:58 eda seinkun um prjar klst. og 58 minutur eftir deetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 24. oktéber 2023. I svari IA, sem
barst pann 7. névember 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi hefur fengid greiddar 300 EUR 4 hvern farpega i bokuninni vegna seinkunar
a flugi pann 8. oktober sidastlidinn. Asteedan fyrir pvi ad ekki voru greiddar 600 EUR 4
mann er vegna pess ad seinkunin nadi ekki 4. klst sbr. 2. mgr. 7. gr. Evrépureglugerdar
nr. 261/2004. Stadfesting pess efnis ma sja 1 vidhengi

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar sama dag. I svari kvartenda kom fram:
Vid hofum farid yfir umsdgn Icelandair og viljum koma eftirfarandi 4 framfzeri:

[ fyrsta lagi erum vid ekki ad atta okkur 4 myndinni sem fylgir med. Myndin ber ekki
med sér ad tengjast & neinn hatt flugi F1664 fra Portland til Keflavik.

En gefum okkur ad parna s¢ verid ad tilgreina mintturnar. 238 minttur gefa 3 klst. og
58 min. Petta er ndkvaemlega sami minutufjéldinn og kemur fram a vef Isavia.
Samkvemt upplysingum fra Isavia midar Isavia vid pann tima pegar flugvél er komin i
steedi. AQ sogn Isavia tekur pad ad jathadi 2 min ad setja rampinn ad flugvélinni pannig
ad hagt s¢ ad opna hurdina. Gogn um framangreint fylgdi upphaflegri kvortun.
Icelandair hefur ekki lagt fram nein gogn sem syna fram a ad timinn frd pvi ad vélin var
komin 1 steedi og par til hurd var opnud hafi verid styttri i pessu flugi en almennt gengur



og gerist. Vid teljum ad seinkunin hafi nad 4 klst. og stydjumst par vid gdgn fra Isavia.
A0 pessu sogdu itrekum vid fyrri kréfu okkar um fullar skadabaetur.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.



Staodladar skadabzetur

Kvartendur attu far med flugi IA nr. F1664 pann 8. oktober 2023, fluginu seinkadi og kom vélin
a stedi med priggja klst. og 58 minutna seinkun. Skv. c-lid 2. mgr. 7. gr. EB reglugerdar nr.
261/2004 er haegt ad lekka skadabaturnar skv. 1. mgr. um 50% ef seinkunin er undir fjérum
klst. Alitaefni pess mals er pvi hvort seinkun flugsins hafi numid fjérum klukkustundum.

Vid mat 4 pvi hvada timamark eigi ad leggja til grundvallar pegar raunverulegur komutimi flugs
er akvardadur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004, ber ad lita til dom Evropudomstolsins i
mali nr. C-452/13, Germanwings Gmbh g. Ronny Henning fra 4. september 2014. I déminum
segir eftirfarandi:
»(...) Articles 2, 5 and 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as meaning that
the concept of ‘arrival time’, which is used to determine the length of the delay to which
passengers on a flight have been subject, refers to the time at which at least one of the
doors of the aircraft is opened, the assumption being that, at that moment, the passengers
are permitted to leave the aircraft.*

Samkvaemt domi Evropuddémstolsins skal pvi mida komutima flugs vid pann tima pegar ad
minnsta kosti ein af hurdum loftfarsins er opnud, ad pvi gefnu ad & pvi augnabliki sé farpegum
heimilt ad yfirgefa vélina.

A regluna reynir einkum i markatilvikum p.e. pegar litlu munar & pvi hvort lengd seinkunar fari
umfram timamork skv. 2. mgr. 7. gr. eda i pessu tilfelli fjorar klukkustundir. Af gognum malsins
ma ekki rdda nadkvaemlega hvenzr dyr vélarinnar voru opnadar. Nidurstada malsins um
timalengd seinkunar med hlidsjon af hurdaropnunartima raedst pvi af heildsteedu mati 4 gdgnum
malsins og frasdgn malsadila 4 malavoxtum. Samkvaemt framlogdum gégnum fra IA munar
tveimur minutum & staedistima par til full botaskylda stofnast p.e. fjogurra klukkustunda viomio
boétaskyldu vegna seinkunar skv. c-1id 2. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ hurdaropnunarmalum er lagt til grundvallar ad nokkur timi 1idi fra pvi ad flugvél kemur ad
stedi og par til hurd flugvélarinnar er opnud svo farpegar geti stigid fra bordi. I trskurdum
samgongu- og sveitastjornarraduneytisins, m.a. i mali nr. SRN17100072, hefur verid lagt til
grundvallar ad sd timi sé a.m.k. prjar minGtur. Sé premur minitum batt vid uppgefinn
stedistima frd IA verdur heildarseinkun fjorar klukkustundir og ein minata midad vid
hurdaropnunartima kvartanda i hag. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad
heildarseinkun 4 komustad med hlidsjon af hurdaropnunartima hafi verid lengri en prjar
klukkustundir. Eru skilyrdi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfylIt.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad upphaed 600 evrur
skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar a flugi nr. FI664 pann 8. oktober 2023.



Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekiod ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
a0fararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fr4 flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 25. jantiar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



