\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 139/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI631 pann 1. april 2025 og flugi JetBlue nr. B6591

1. Erindi

bann 19. juni 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. F1631 & vegum Icelandair (IA) kl. 17:10 pann 1. april 2025 fra Keflavik
til Tampa med millilendingu 1 Boston. Tengiflugid fra Boston til Tampa var framkvaemt af
JetBlue. Flugi kvartenda fra Boston til Tampa var aflyst og kvartendur fengu nytt flug neesta
dag.

I erindinu kom fram:

Vid sjaum pegar vid erum buin ad tékka inn ad timasetning og flugniimer a leggnum
Boston-Tampa var ekki si sem vid bokudum og reyndum ad sazkja adstod a
pjonustubordi en fengum enga adra en ad flugi hafi verid aflyst og vid bokud & annad
flug um morguninn daginn eftir. Icelandair neitar ad greida skadabeetur par sem peir
telja a0 JetBlue sé flugrekandi og beri abyrgd pd svo pessi ferd sé¢ keypt 4 einu
bokunarnumeri. Vid erum ekki med kvittanir fyrir pizzu sem var pontud & hoételio og
morgunmat 4 flugvellinum sem var greitt fyrir med sedlum. Oskadi eftir ad Icelandair
mundi greida stadlad verod fyrir morgunmat. Icelandair neitar ad greida fyrir pizzuna par
sem upprunalegar kvittanir eru ekki til stadar, eingdngu yfirlit fra kortafyrirteki.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega. Einnig fara kvartendur fram & endurgreidslu kostnadar vegna ofullnaegjandi
pjonustu af halfu IA.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvuposti pann 20. jani 2025.  svari IA, sem barst
pann 1. juli 2025, kom eftirfarandi fram:

Vid hofum skodad malid og sjdum ad flugi B6591 var breytt med meira en 14 daga
fyrirvara eda 24. februar 2025, sjé skjaskot ur amadeus pvi til studnings.

Samkvemt evropureglugerdinni nr. 261/2004 verdur Icelandiar a0 hatna botakrofu
kvartanda 4 grundvelli i. lidar 1 c.lid 5. gr. adur nefndrar reglugerdar.



Vardandi kvittun fyrir mat pa greidir félagid ekki fyrir Gtlagdan kostnad nema gegn
kvittunum. Kvartandi hefur ni pegar fengid greiddar 32.696 fyrir Gtlagdan kostnad.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 1. jili 2025. { svari kvartenda kom fram:
[ reglugerdinni segir:

“Einnig skal draga tr erfidleikum og 6pagindum fyrir farpegana pegar flugi er aflyst.
bessu skal komid i kring med peim hatti ad flugrekendur tilkynni farpegum, fyrir
aztladan brottfarartima, ad fluginu sé aflyst og bjodi peim ad breyta um flugleid svo ad
farpegar geti gert sinar radstafanir. Flugrekendum ber ad greida farpegum skadabeetur
ef peir gera petta ekki, nema ef flugi er aflyst vegna ovidradanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir.”

Er pa ekki rétt ad oska eftir ad Icelandair syni fram & ad vid hefoum verid latin vita ad
tengiflugid hafi verid fellt nidur og okkur bodid ad fljiga i morgunflugi nasta dag.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.



bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staolaoar skadabatur

Pratt fyrir framangreint ber samkvemt leidbeiningum ESB' um framkvemd reglugerdar
261/2004 ad lita til pess a0 pegar farmidar eru keyptir i gegnum pridja adila, ferdaskrifstofu eda
bokunarsidu, og tilkynning um aflysingu flugs er send 4 pridja adila, ad pa telst tilkynningin
ekki gilda ef sa adili kemur henni ekki & framfaeri vid farpega:

The operating air carrier still has to pay compensation if the passenger was not
informed of a flight cancellation at least 2 weeks before the scheduled time of departure
because the intermediary (e.g. travel agent, online travel agency) with whom the
passenger had the contract of carriage did not pass on this information from the air
carrier to the passenger in time, and the passenger did not expressly authorise the
intermediary to receive the information sent by the operating air carrier ( 97).

bvi telur SGS synt fram & ad kvartendum hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu flugsins a.m.k.
tveimur vikum fyrir dzetlada brottfor, sbr. 4. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er pad mat SGS ad
kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi IA samkvamt b-lid 1. mgr. 7. gr. og c-
1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar & flugi JB pann 1. april 2025.
Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfylit.

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents



Réttur til pjonustu

[ b-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
ao0stod skv. 9. gr. reglugerdarinnar. IA kvedst pegar hafa endurgreitt pann kostnad vegna
gistingar og ferda til og frd flugvelli sem kvittanir liggi fyrir um en hafni endurgreidslu matar
an kvittana. bad er mat SGS ad flugrekanda s¢ a0 meginstetnu ekki skylt ad endurgreida kostnad
nema kvittanir liggi, sbr. 9. gr. reglugerdar nr. 466/2024. bar af leidandi er ekki naegilegt ad
leggja fram kreditkortayfirlit og verdur pad ekki lagt til grundvallar. Verdur krofu kvartenda
um endurgreidslu kostnadar vegna matar pvi hatnad.

Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida kvartendum stadladar skadabeatur ad upphaed 600 evrur skv. c-lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi
nr. FI631 pann 1. april 2025.

Krofu um endurgreidslu 4 kostnadi vegna matar er hatnad.

Icelandair skal greida gjald vegna kostnadar af kvortun pessari ad fjarhad 53.211 krénur, sbr.
19.tl. 1. mgr. 13. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala,
og 4. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um drskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku tGrskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgoéngustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fr4 flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 15. oktdber 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



