\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 119/2022 vegna kvortunar um aflysingu 4
flugi United Airlines nr. UA139 pann 9. juni 2022.

I. Erindi

bann 22. juli 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDEFG (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi United Airlines (UA) nr. UA139 frd Keflavik til Newark
sem var aflyst. Kvartendur attu einnig bokad tengiflug fra Newark til Orlando pann 9. jini 2022
undir sému bokun.

UA utvegadi kvartendum ny flug til lokadkvordunarstadar naesta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabetur og endurgreidslu a itlogdum kostnadi & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send UA til umsagnar pann 22. juli 2022. { svari UA sem barst pann 25. jali 2022
kom eftirfarandi fram:

You may not be aware, inclement weather conditions beyond our control impacted the
operation of several flights on that day. Although schedule reliability is a primary goal,
we know they understand that the safety of our passengers and crew is our priority.

Upon investigation, I see they were scheduled to travel on UA139 Reykjavik to Newark
on 09JUN22. I have attached documentation supporting our claim of severe weather.

Cash compensation is not applicable under European Regulation EC261/2004, as the
flight delay was due to extraordinary circumstances that could not have been reasonably
predicted or avoided; we truly regret his schedule was adversely affected.

SGS sendi kvartendum svér UA til athugasemda pann 25. juli 2022. I svari kvartenda sem barst
samdegurs kom eftirfarandi fram:

United Airlines gafu mér adur pa skyringu ad vélin veeri bilud. Munnlega af prem
starfsmonnum United vid check-in og sama skyring var gefin upp 1 appinu peirra. Vid
fengum ad vita af pvi ad fluginu veeri aflyst eftir ad hafa stadid vid check-in i um halftima
og eftir ad vi0 forum ad spyrjast fyrir um hvers vegna ekki vaeri verid ad skra inn farpega.



Aldrei hafdi United samband vid okkur pratt fyrir ad vera baedi med netfang og
simanumer hja okkur.

Aldrei var um ad rada ao til greina keemi ad seinka fluginu, eins og buast matti vid
pegar um sleemt vedur er ad reeda. Fluginu var einfaldlega aflyst. Delta flaug a svipudum
tima til New York, DL-247 pennan sama dag, eda 5 minutum fyrir detlad flugtak UA.
Samtals foru fjogur onnur flug til NYC pennan dag. Til Nordur Ameriku voru samtals
17 dnnur flug dztlud pennan dag og 61l voru farin. Ekkert af peim flug var med verulega
seinkun. Par med talin flug eins og Boston, Washington, Chicago, Minneapolis,
Portland, Denver, Toronto og Montreal til vidbotar vid flug til NY.

Eg 6skadi eftir pvi ad fyrra bragdi ad fara med 6dru flugi med 6dru flugfélagi. bvi var
neitad af starfsmoénnum United. Ekki nokkur adstod eda leidbeiningar voru bodnar
fyrirfram af starfsmonnum flugfélagsins né pegar eftir pvi var leitad. Ekki var neinar
upplysingar ad fa fra flugfélaginu um réttindi okkar i pessum adsteedum (ekki heldur i
6llum samskiptum minum vid flugfélagid vikurnar eftir pad). I raun var enga adstod ad
fa adrar en abendingu um ad vid ettum ad finna okkur nytt flug sjalf.

United heldur pvi fram ad flugfélagio sé ekki botaskylt. Pratt fyrir pad baud pad okkur
nylega batur upp a4 125$ (med athugasemd um ad vid getum purft ad greida
bjonustugjald fyrir ad innleysa baturnar) i skiptum fyrir skadleysisyfirlysingu fra 6llum
botakrofum af okkar halfu. Flugfélagid gerir sér skyra grein fyrir botarétt okkar og reynir
allt sem pad getur til ad komast undan pvi. Mig daudlangar ad lata fylgja med nokkur
vel valin ord um petta flugfélagio og samskipti vid pad, en lat pad vera.

bad er alveg skyrt ad engin sleem vedurskilyrdi réttletu aflysingu flugsins. Vélin var
einfaldlega bilud. Botaskylda flugfélagsins er skyr. Viltu vinsamlegast lata mig vita ef
eitthvad af pvi sem ég krafdist bota & sé 6skyrt eda skorti studningsgagna.

bann 1. névember 2022 sendi SGS erindi til UA par sem var 6skad eftir itarlegri vedurgdgnum
sbr, eftirfarandi:

Please provide more detailed information related to the weather for further process. This
includeas WAFC (AWC prognostic) charts, SIGWX / SIGMET (if issued),
METAR/TAFOR and other information as provided to crew members by dispatch.

Pann 15. november var annad erindi sent til UA par sem flugrekandinn var bedinn um ad leggja
mat 4 framlagdar kvittanir kvartenda i tengslum vid utlagdan kostnad peirra. I svari UA sem
barst pann 16. november 2022 kom eftirfarandi fram:

Since so many factors can affect our operation, schedules are subject to change. We are
unable to absorb the cost of unused prepaid hotel accommodations, special events or
ground transportation at our guests’ destinations resulting from a delay or cancellation,
and do not reimburse guests in these instances.

Per our Flight Operations, there was weather in Miami, that tied up our 757s. I have
attached the documentation, they provided. Please let me know if you need anything
else.



Svar UA var aframsent til kvartenda til athugasemda pann 23. névember 2022. { svari kvartenda
sem barst samdegurs kom eftirfarandi fram:

Svar mitt er liklegast augljost, en ég fae samt ad lata pad fylgja.

Hvad vardar hvad UA telur sig "unable to do" ad péa svara ég pvi ad pad s¢ malinu
6videigandi. Eg visa bara i skyldur félagsins, m.a. til ad upplysa okkur um rétt okkar,
sem peir gerdu ekki, skyldu peirra til adstoda okkur, sem peir gerdu ekki pegar vid
leitudum til peirra. Asamt skyldu peirra til ad bzta (6had vilja) skv. islensku
lagaumhverfi.

Meér synist peir ekki einu sinni svara fyrirspurn Samgongustofu um hvort UA hafi
upplyst um réttindi okkar og hvernig peir hafi brugdist vid til ad standa vid pau réttindi
sem vid eigum rétt 4. Eg les pad pannig ad engin svor UA hljoti ad vera talka pannig ad
peir vidurkenni ad peir hafi ekki upplyst um réttindin né stadid vid peer skyldur sinar.

Enn fremur geri ég athugasemd vid tilraunir UA til ad koma sér undan botaskyldu, med
pvi m.a. ad sinna ekki fresti til svara, med pvi ad torvelda mér ad krefja pa um baetur
eins og ég a rétt a og tefja malid 4 6llum stigum.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra laga geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Samgongustofa bendir 4 ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tid eldri
loftferdalaga nr. 60/1998, fer um malid eftir peim 16gum poétt ny 16g um loftferdir nr. 80/2022
hafi tekid gildi 4 fslandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvadi loftferdalaga
nr. 60/1998, og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. laganna, ef hann verdur ekki jafhadur med 60rum heetti. St akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum



flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodlaoar skadabaetur a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. UA139 fra Keflavik til Newark
pann 9. jini 2022 og ad fluginu var aflyst. Kvartendur komu degi sidar til lokadkvorounarstadar
sem var Orlando.

Til alita kemur hvort ad aflysing a flugi kvartenda er botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til
ovidradanlegra adstaeona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari UA visadi flugrekandinn til pess ad ekki veeri um botadbyrgd ad reeda vegna aflysingar
a flugi nr. UA139 pann 9. jini 2022 par sem umreedd aflysing félli i flokk 6vidrddanlegra
adstedna samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bvi til studnings lagdi UA fram gogn par sem kemur fram ad flugvélin sem sidar atti ad
framkvema flug kvartenda festist & flugvellinum i Miami vegna prumuvedurs sem hindradi
brottfor vélarinnar til Newark seint ad kvoldi pann 8. jini 2022. Sama v¢él atti sidar sama kvold
ad framkveema flug nr. UA138 fra Newark til Keflavikur og sidan flug kvartenda fra Keflavik
til Newark, p.e. flug nr. UA139.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
vedurgdgn og onnur gogn sem UA lagdi fram vid medferd malsins. [ svari sérfraedings
flugrekstardeildar SGS kom fram eftirfarandi:

Flugvélin sem étti ad nota i petta flug til {slands atti ad fljiga EWR-KEF flugid festist i
Miami vegna prumuvedurs. Engar adrar flugvélar voru tilteekar i EWR til a0 fljuga flugid
og pvi purfti ad aflysa pvi.



Sidustu ar hefur framkvaemd SGS, innvidarraduneytisins, sem og domstola, verid st ad seinkun
a komu farpega til lokadkvordunarstadar geti talist vera réttmaet og ekki botaskyld 4 grundvelli
kedjuverkandi ahrifa par sem fyrra flugi sem framkvaema atti seinkar eda er aflyst sokum
ovioradanlegra adstaeOna, sbr. dom Landsréttar i mali nr. 280/2018. [ malinu stadfesti
Landsréttur ad 6vidradanlegar adstaedur sem valda kedjuahrif seinkana & sidari flug sému vélar
falli 1 flokk 6vidradanlegra adstedna.

Med visan til framangreinds er pad mat SGS ad umradd aflysing 4 flugi kvartenda megi rekja
til ovidradanlegra adstaedna og kedjuverkandi dhrifa vegna aflysingar fyrra flugs sem var aflyst
tédan dag. Er pvi krofum kvartenda um stadladar skadabeetur &4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 vegna aflysingar 4 flugi peirra 4 vegum UA, hafnad.

Eins og adur hefur komid fram utvegadi UA kvartendum ny flug til lokadkvordunarstadar neesta
dag. Ad mati SGS hafi UA i mali pessu brugdist vid eins fljott og verda matti. [ pvi samhengi
verdur ad lja flugrekanda nokkurt svigraim enda purfti hann ad aflysa flugi kvartenda vegna
prumuvedurs i Miami. Leidarkerfi UA hafi pvi ridlast pann daginn og ekki hafi verid haegt ad
gera raunhafar aatlanir til vidbragds fyrr en ljost var ad unnt veeri ad fljuga ad nyju. Pad er mat
SGS ad lja verdi flugrekandanum svigrim fra pvi ad dvidradanlegum adstedum lykur til ad
bregdast vid, sbr. Urskurdur innvidaraduneytisins 28. september 2022 i mali nr. IRN22040105.
[ pvi samhengi ber ad nefna ad i urskurdum raduneytisins hefur pvi verid slegid fostu ad nyr
boétagrundvollur myndist ekki um leid og veduradstedur breytast, sbr. urskurd Samgoéngu- og
sveitarstjornarraduneytisins 24. jani 2019 i mali nr. SRN18100105

Endurgreioslu a utlogoum Kostnadi a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

[ kvortun kvartenda kom fram ad peim var ekki bodin st pjonusta sem kvartendur attu rétt a
samkvemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar &
flugi peirra. Su pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i mali pessu
a0 kostnadarlausu er samkvemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing i samraemdi
vid lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting. Jafnframt kemur fram i kvortun
kvartenda ad UA hafi ekki sinnt upplysingarskyldu sinni skv. 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 gagnvart kvartendum og hefur UA ekki motmeelt pvi vio medferd malsins.

Kvartendur gerou krofu um greidslu skadabota ur hendi flugrekanda vegna hételkostnadar og
flutningskostnadar 4 milli flugvallar og gistiadstodu sem peim var ekki bodid. Kvartendur [6gdu
ekki fram kvittanir vegna botakrofu peirra heldur var krafan byggd a mati peirra.

[ 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er kvedid 4 um ad hafi pjonustuveitandi ekki sinnt
upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til bota, greidslu kostnadar vegna
gistingar, faedis, samskipta, flutnings milli stada eda annars tengds kostnadar eda adstod sem
hann a rétt 4, og farpeginn hefur lagt i kostnad sem hann getur ekki synt fram a4 med
sannanlegum hztti, er [Samgongustofu] heimilt ad akvarda pann kostnad. I pvi samhengi ber
a0 benda einnig 4 ad i ttgefnum leidbeiningum um talkun & reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10.
juni 2016, segir:



If care is nevertheless not offered even though it should have been, passengers who have
had to pay for meals and refreshments, hotel accommodation, transport between the
airport and place of accommodation and/or telecommunication services can obtain
reimbursement of the expenses incurred from the air carrier, provided they were
necessary, reasonable and appropriate.

Med hlidsjon af framangreindu ma sja ad krafa er gerd um ad farpegar sem verda fyrir utlogdum
kostnadi verda ad syna fram a kostnad til ad endurgreidsluréttur vegna hotelgistingar og
flutnings til og fra flugvelli kom til alita. [ mali pessu 16gdu kvartendur ekki fram kvittanir til
studnings krofu peirra og 1 pvi 1j6si ber ad hafna krofu kvartenda um skadabeetur vegna gisti-
og flutningskostnadur til og fra gistiadstodu.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu vegna faediskostnadar sem til féll vegna
aflysingar 4 flugi nr. UA139 pann 9. jini 2022. Kvartendur attu rétt 4 faedi i samraemi vid lengd
tafarinnar til lokadkvordunarstadar samkvaemt b-lid 1. mgr. 5. gr., sbr. a-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartendur hafa lagt fram bankagbgn sem syna fram a
feediskostnad ad fjarhed 10.972 ISK. UA bar skyldu til ad bjoda kvartendum fedi vegna
aflysingar 4 flugi kvartenda og eiga kvartendur pvi rétt a endurgreidslu vegna utlagds
faediskostnadar.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar gisti- og
bilaleigupjonustu sem kvartendur héfou bokad i tengslum vid ferd peirra til Orlando.
Kvartendur 16gdu einnig fram krofu vegna endurgreidslu kostnadar vegna PCR-profs fyrir
Covid-19 og bilastedisgjalds. SGS hefur ekki dkvordunarvald um slikar botakrofur skv.
pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verda
kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir slikum kréfum 4 60rum vettvangi.

Kvartendur virdast ekki hafa fengio skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingar a
flugi peirra nr. UA139 pann 9. juni 2022 og beinir SGS peim tilmalum til UA ad réttur farpega
til upplysingagjafar i kjolfar aflysinga er mikilveegur og er sa réttur tilgreindur i 2. mgr. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvordunarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabeaetur Gr hendi United Airlines vegna aflysingar 4 flugi
nr. UA139 pann 9. juni 2022 samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012,
er hafnad.

Krofu kvartenda um endurgreidslu vegna utlagds kostnadar vegna fyrirframgreiddrar gistingar
og bilaleigupjonustu, bilasteedisgjald, og kostnadar vegna PCR-prof fyrir Covid-19 er hafnad a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig reglugerd nr. 1048/2012.



Botakrofu kvartenda ur hendi flugrekanda vegna hoételkostnadar og flutningskostnadar 4 milli
flugvallar og gistiadstoou er er hafnad a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig
reglugerod nr. 1048/2012.

United Airlines skal endurgreida kvartendum faediskostnad ad fjarhed ISK 10.972, sbr. a-lid 1.
mgr. 9. gr. sbr, einnig b-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 23. januar 2023

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



