\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 70/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi Play nr.
0G102 pann 22. januar 2023.

1. Erindi

Pann 19. juli 2023 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A. (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. OG102 & vegum Play (PA) kl. 18:10 pann 22. jantiar 2023 fra Baltimore,
Washington til Keflavikurflugvallar. Flugid var hluti af bokun kvartanda nr. MOTPXS fra
Baltimore, Washington til Keflavikurflugvallar og padan til Kastrupflugvallar. Flugi nr. OG102
seinkadi og var raunverulegur brottfarartimi kl. 23:30. Komutimi flugsins i Keflavik var kl.
9:38, fjorum klukkustundum og 33 minutum eftir detladan komutima.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaztur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu lestarkostnadar fra Kaupmannahotn til Gautaborgar,
sem kvartandi hugdist nyta sér eftir komu & lokadfangastad i Kaupmannahotn.

Kvartandi fer einnig fram 4 endurgreidslu utlagds matarkostnadar 4 medan bedid var eftir
brottfor hins seinkada flugs.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvértunina til umsagnar med tolvupdsti pann 27. jili 2023. 1 svari PA, sem barst
pann 7. dgust 2023 kom eftirfarandi fram:

Vegna erfidra vedurskilyrda a Islandi vard mikil roskun 4 flugazetlun okkar pann 22.
januar, sja fylgiskjal 1 pessu til studings og hlekk.

Skadabotaskylda skv. reglugerd EU nr. 261/2004, er ekki fyrir hendi par sem roskun ma
rekja til veduradstedna. Vid sampykkjum pd ad greida farpega utlagdan kostnad a
medan seinkuninni st6d, eda samtals 1190ISK. Vid endurgreidum hins vegar ekki
lestarmidann, par sem réttur til pjonustu gildir & medan seinkun stendur, en ekki eftir ad
farpegi hefur komist 4 lokadkvordunarstad.

Medfylgjandi voru vidhlitandi vedurgdgn.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 8. 4gtst 2023. Kvartandi itrekadi krofur sinar
med tolvupodsti dags. 8. aglist 2023.



Undir medferd malsins hefur PA endurgreitt kvartanda utlagdan matarkostnad ad fjarhed ISK
1190.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og
koma 4 dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega 4atlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staoladar skadabaetur

Fyrir liggur i malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG102 fra Baltimore, Washington
til Keflavikurflugvallar pann 22. januar 2023 og ad fluginu seinkadi pannig ad raunverulegur
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komutimi til Keflavikur var 4 klukkustundum og 33 minutum klukkustundum eftir aatladan
komutima. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda sé botaskyld a grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framlogo vedurgdgn PA til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 22. jantiar
2023 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu PA ad seinka flugi
kvartanda.

[ svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS kom fram ad mjog slemt vedur hefdi verid i
Keflavik pennan dag, balhvasst og snjokoma meira og minna allan daginn. Med hlidsjon af
peim upplysingum sem koma fram i svari sérfraedings flugrekstrardeildar SGS og gégnum sem
PA hefur lagt fram er pad mat stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartanda nr. OG102 pann 22.
jantar 2023 falli 1 flokk 6vioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

A0 mati SGS hefur PA pannig synt fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar
skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Utlagdur kostnadur

PA hefur endurgreitt kvartanda tutlagdan matarkostnad ad fjarhaed ISK 1190 og kemur sa
kostnadur ekki frekar til alita.

Kvartandi gerir einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna lestarferdar fra
Kaupmannah6éfn til Gautaborgar, sem kvartandi gat ekki nytt sér. Um er ad raeda
fyrirframgreidda lestarferd og p.a.l. krofu um afleitt tjon af seinkuninni. SGS hefur ekki
akvorounarvald um slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr.
80/2022 og reglugerdum med stod i peim 16gum. Verdur kvartandi pvi ad leita réttar sins fyrir
peirri krofu sinni 4 60rum vettvangi.

Urskurdarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabetur ur hendi Play vegna seinkunar 4 flugi nr. OG102
pann 22. januar 2023 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Krofu kvartanda vegna utlagos lestarkostnadar er hafnad. Kvartandi verdur ad leita réttar sins
fyrir peirri kréfu sinni & 60rum vettvangi.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining



sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 28. agast 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



