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Akvordun Samgoéngustofu nr. 11/2018 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
WW941 pann 26. agust 2016

l. Erindi

Pann 27. névember 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi WOW Air (WW) nr. WW941 fra Stokkhdlmi til Keflavikur pann 26.
agust 2016.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna ofullnagjandi adstodar samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Flugi WW941 seinkadi um 19 klukkustundir og 26 mindtur. Kvartendur fengu hvor greiddar
400 evrur i baetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna seinkunarinnar.
Kvartendur téku fram i kvortun ad paer hefdu purft ad leggja at fyrir kostnadi ad upphaed ISK
kr. 4.040 og SEK kr. 968 i kjolfar seinkunarinnar.

Samgongustofa sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupésti pann 29. névember 2016.
[ svari WW sem barst SGS pann 28. desember 2016 kemur fram ad félagid telji sér ekki ad
endurgreida kvartendum utlagdan kostnad peirra. Allir farpegar flugsins hafi verid upplystir
um rétt sinn skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og hafi WW bodid 6llum farpegum flutning
til og fra flugvallar og hotels, hadegis- og kvoldmat og hotelgistingu yfir néttina.

SGS sendi kvartanda svar WW til umsagnar pann 28. desember 2016. | svari kvartanda sem
barst SGS pann 9. januar 2017 itrekudu kvartendur ad peim hafi ekki verid bodin pjénusta pratt
fyrir regluleg samskipti vid WW & peim tima.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum heetti. SU akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ mali pessu liggur fyrir ad flugrekandi hefur pegar greitt baetur a grundvelli 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004. | 1. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar er m.a. fjallad um skyldur flugrekenda f
tilfellum einkana sem vara lengi. Er par visad til ad farpegar i flugum sem seinkar toluvert eigi
rétt skv. 9. gr. reglugerdarinnar. [ 9. gr. reglugerdarinnar eru tiltekin réttindi farpegar s.s. 4 ad
fa endurgjaldslaust hételgistingu, flutning milli flugvallar og gistiadstodu og maltidir eda
hressingu i samrami vid lengd tafar.

[ 2. mgr. 14. gr. kemur fram skylda flugrekenda til ad afhenda farpegum skriflegar upplysingar
m.a. um pessi ofangreind réttindi i tilvikum aflysinga og seinkana sem standa lengur en i 2
klukkustundir. Af halfu WW er pvi haldid fram ad allir farpegar hafi fengid bod um maltidir,
hotelgistingu og far fra flugvelli og gistiadstodu ad kostnadarlausa og er visad til fylgigagna um
slik samskipti.

Fallist verdur 8 med WW ad félagid hafi sannanlega bodid fram pjénustu i samraemi vid skyldur
sinar og ljést er ad adrir farpegar nyttu sér pa pjonustu. Kjosi farpegar ad nyta sér ekki pa
adstod sem peim bydst eiga peir ekki frekari rétt til endurgreidslu kostnadar. bvi telur SGS ad
kvartendur hafi ekki bétarétt & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 til endurgreidslu
kostnadar.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW air skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgéngustofu, stjérnsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vickomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. jantar 2018
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