\ Samgongustofa

Urskurdur Samgongustofu nr. 160/2023 vegna kvortunar um neitun a fari
me0 flugi Icelandair nr. F1204 pann 1. januar 2022.

I. Erindi

bann 11. jantar 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI213 fra Keflavik til Kaupmannahéfn pann 15.
desemeber 2022 og somu leid til baka med flugi nr. FI204 pann 1. jantiar 2023.

Kvartandi maetti ekki i fyrra flugid i bokuninni og af peirri astedu aflysti A bokun kvartanda
med flugi F1204 pann 1. jantar 2023 4 grundvelli svokalladrar ,,no show* reglu sem er ad finna
i samningsskilmalum flugrekandans.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur og endurgreidslu fargjalds & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaztur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 11. jantar 2023. f umsogn IA sem
barst pann 18. januar 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 par
sem pvi er haldid fram ad farpega hafi verid meinad um far, sbr 4. gr. adurnefndar
reglugerdar. Kvartandi atti bokad far med Icelandair fra Kaupmannahotn til Keflavikur
pann 15. desemeber (F1213) og svo sému leid tilbaka pann 1. jan (FI1 204).

Likt og kemur fram i kvortuninni sjalfri pa meetti kvartandi ekki i fyrsta fluglegg i
midanum, p.e. flugid FI213 og var midinn pvi 6gildur i samraemi vid skilmala Icelandair.
Icelandair verdur ad hafna krofu kvartanda enda verdi umreatt atvik ekki heimfeert
undir akveedi 4. gr, sbr. j-lidur 2. gr., adurnefndrar reglugerdar enda hafi farpegi ekki att
stadfesta farskraningu 1 umraett flug, sbr. akvadi a-lidar 2. mgr. 3. gr., sbr. g-lidur 2. gr.
reglugerdarinnar.

Til frekar utskyringar pa visar félagio i til leidbeinandi tilmela framkvamdastjornar
Evréopusambandsins um framkvemd reglugerdar EB 261/2004, sem birt 2 voru i
stjornartidindum sambandsins 15. jini 2016 (sja C-214/8), hvar sérstaklega er tekid fram
a0 pau atvik, pegar farpega er meinad um adgang i sidara flug eftir ad hafa ekki tekio
fyrra flug (svokallad No-Show), verdi ekki heimferd undir akvaedi j-lidar, 2. gr.
reglugerdarinnar.”



SGS sendi kvartendum svar [Aa til umsagnar pann 19. jantiar 2023. Engin frekari svor barust
fra kvartendum vid medferd malsins.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samgongustofa fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga
um loftferdir nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega
séu virt, sbr. 2. mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal
Samgongustofa skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim betur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
begar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Til skodunar kemur hvort ad erindi kvartanda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 o.p.a.l hvort ad SGS sé skylt ad taka malid til sin samkvamt XVI
kafla laga um loftferdir nr. 80/2022.

Kvartandi gerir krofu um stadladar skadabatur og endurgreidslu a fargjaldi vegna flugs nr.
FI213 pann 1. jantar 2023. En IA hafoi fellt nidur bokunina & grundvelli skilmala félagsins
pegar kvartandi meetti ekki i upphafsflug hennar.

I 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal
hann eiga rétt 4 skadabotum samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjonustu i samraemi vid
8. gr. og 9. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu 4
hugtakinu um ,,neitun um far* 4 pa leid ad farpega sé meinad ad ganga um bord pott hann hafi
gefid sig fram til pess samkvemt skilyroum sem melt er fyrir um i 2. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar nema réttmaetar astaedur sé til pess, t.d. af heilbrigdis- eda dryggisastedum.
Kvartanda var pvi ekki neitad um far 1 skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 heldur felldi IA
nidur bokun kvartanda pegar hann meetti ekki i upphafsflug hennar. { skilmalum IA sem eru i
samraemi vi0 stefnu IATA, Alpjédasamtokum flugfélaga er ad finna gr. 3.3.1 par sem kvedid
er &4 um eftirfarandi:



The ticket that has been purchased by the passenger is valid only for the transportation
as shown on the ticket, from the place of departure via any agreed stopping places to the
final destination. The fare paid is based upon Carrier's tariff and is for the transportation
as shown on the ticket. It forms an essential part of the contract between the passenger
and the Carrier. The ticket will not be honored and will lose its validity if all the coupons
are not used in the sequence provided in the ticket.

Jafnframt segir 1 utgefnum leidbeiningum Evrépusambandsins um tulkun & reglugerd EB nr.
261/2004 fra 10. juni 2016:

When a passenger who holds a reservation including an outbound and a return flight is
not allowed to board on the return flight because he or she did not take the outbound
flight (socalled ‘no-show’), this does not constitute denied boarding within the meaning
of Article 2(j). The same is true when a passenger who holds a reservation including
consecutive flights is not allowed to board a flight because he did not take the previous
flight(s). These two situations are usually based on the terms and conditions linked to
the ticket purchased.

SGS hefur tekid erindid til umfjéllunar a grundvelli XVI. kafla laga um loftferdir nr. 80/2022.
baod er mat SGS ad su hattsemi flugrekanda sem lyst er i erindinu falli ekki innan ramma peirra
laga og reglugerda settra a grundvelli peirra sem stofnunin starfar eftir.

Urskurdarord

Krofum kvartenda um stadladar skadabetur og endurgreidslu 4 fargjaldi ar hendi Icelandair
samkvamt 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata.

Reykjavik, 30. oktober 2023
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