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AKvoroun

Samgongustofu nr. 18/2025 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
Icelandair nr. FI630 pann 21. juni 2023

1. Erindi

bann 18. 4gust 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu

bokad far med flugi nr. F1630 & vegum Icelandair (IA) pann 21. juni 2023 fra Boston til Oslo.

Fluginu fra Boston var aflyst. { erindi kvartenda kemur fram:
After 2 consecutive days of cancelling our flight, we were re-routed, under more
difficult transport conditions, as my wife and I were separated while traveling, I went
through Newark to Oslo and she went through Copenhagen to Oslo. This was not done
in a timely, or 'at the earliest opportunity; under comparable transport conditions, to
your final destination' as stated in EU 261/2004 We incurred losses in the thousands of
dollars in prepaid hotels, additional airline fees and planned and prepaid travel expenses
as a result of Icelandair flight cancellations. Icelandair said these don't qualify for
refunds as "we wish to advise you that as no contract was in place between Icelandair
and the service provider, we cannot be held accountable for any excess expenses
incurred or financial loss due to these services." This disclaimer is hollow as the loss of
these services only occurred because Icelandair did not meet the terms our their
passenger carrier agreement with my wife and I and we lost the money due to no fault
of our own.

Kvartendur fer fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Einnig fara peir fram & endurgreidslu kostnadar sem og endurgreioslu & fyrirframgreiddri
pjonustu sem peir gatu ekki notad.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupésti pann 18. agtist 2023. 1 svari IA, sem barst
pann kvadst félagio hafa gert upp vio kvartendur.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 29. agust 2023. { svari kvartenda kom fram
ad malid veeri ekki leyst. I tolvuposti fra kvartenda pann 31. agast 2023 kom fram ad peir hefdu
fengid nyjan post fra 1A:



Here is an update from Icelandair. They have again denied my claims related to my
ICETRA claim # 72138 explaining, "As we said in the reply to those cases the loss of
prepaid services, we wish to advise you that as no contract was in place between
Icelandair and the service provider, we cannot be held accountable for any excess
expenses incurred or financial loss due to these services." This is the essence of my
claim, as my loss is due to the cancellation of my flights 2 consecutive days. This
occurrence is no fault of mine and I asked the airline to put us on another flight, which
they refused to do until hours after the cancellation on the second day. They provided
no assistance whatsoever until after the flight cancellation on the second day. I am left
with financial losses for something that is not my fault.

Additionally, Icelandair stated "We thus kindly advise you to contact your travel
insurance regarding this matter." The flight insurance I purchased from Icelandair does
not cover any losses due to flight cancellations or prepaid services. This was surprising,
as they recommended that I protect my trip and sold me this type of insurance when I
purchased the tickets in October of 2022.

[ tolvuposti fra IA pann 1. september 2023 sagdi félagid malid vera leyst. begar pad var borid
undir kvartendur kom fram:

I have not been contacted by Icelandair regarding my current claim and I do not consider
it settled. My claim is for costs I incurred as a result of the cancellations of my flights
on 2 consecutive days. I explained my claim in my last email to you. I am out over
$1,000 USD, for missed and rebooked flights and hotels that were prepaid and not used
due to the flight cancellations by Icelandair.

SGS bad TA um a0 skyra stodu malsins og fékk pad svar ad félagid hefoi greitt batur og kostnad
vegna uppihalds 4 medan bedid var eftir nyju flugi. Auk pess kom fram i svari [A ao:

Kostnadurinn sem kvartandi hefur ekki fengid greiddan er kostnadur sem var fyrirfram
greiddur og fellur pvi utan gildissvids evropureglugerdarinnar. Kvartandi hefur fengid
greiddar tvofaldar evropubatur vegna aflysingar & flugum F1630/636 pann 21/22 juni
asamt utlogdum kostnadi sbr. 9. gr. eu reglugerdar nr. 261/2004.

SGS sendi kvartendum tolvupdst pann 13. september par sem kom fram ad malid teldist leyst
nema sa hluti sem sneri ad fyrirframgreiddri pjonustu og SGS myndi urskurda um pann hluta.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,



sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt &4 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verio
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 mélinu ad kvartendur 4tti bokad far med flugi nr. F1630 fra Boston til Osl6 pann
21. jini 2023 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing 4 flugi kvartenda
s¢ botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. Vid
medferd malsins sampykkti [A greidslu bota og telst peim hluta malsins lokid.

Réttur til adstodar
f a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. IA baud



kvartendum nytt flug og endurgreiddi kostnad skv. 9. gr. reglugerdarinnar vid medferd malsins
og telst peim hluta malsins lokid.

Krafa um afleitt tjon

Kvartendur gera einnig kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar pjonustu
sem peir gatu ekki notad vegna aflysingar & flugi peirra. SGS hefur ekki dkvordunarvald um
slikar botakrofur skv. reglugerd EB nr. 261/2004, 16gum um loftferdir nr. 80/2022 og
reglugerdum med stod i peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir peirri krofu
sinni 4 60rum vettvangi.

Akvordunarorod

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar vegna fyrirframgreiddrar pjonustu sem peir gatu
ekki notad er visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til innvidaraduneytisins sbr. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgdngustofu, stjornsyslustofnun samgéngumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja
manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 4. febraar 2025

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



