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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 30/2020 vegna kvortunar um nidurfeerslu i flugi
FI1274 pbann 13. agust 2019

l. Erindi

Pann 20. 4gust 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Icelandair (IA) nr. FI274 fra Keflavik til Billund pann 13. agust 2019

Kvartandi fer fram & skadabaetur vegna pessa a grundvelli reglugerar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 21. agust 2019, i svari IA sem barst pann 4. september 2019
kom fram eftirfarandi:

,Var deetlad ad flug FI274 feeri af stad, fra KEF, pann 13. dgust klukkan 16:15 (ad stadartima) og lenti i
BLL klukkan 20:55 (ad stadartima). Urdu seinkanir smdvaegilegar og lenti umraett flug i BLL klukkan
21:23.

Flug FI275 for af stad, i samraemi vid deetlun, klukkan 21:55 pann 20 dgust og lenti 22:53 { KEF. Voru baedi
flugin starfraekt af flugvél med kallmerkid ,,LY-KEA”, en vélin er ein peirra leiguvéla sem Icelandair hefur
tekid a leigu i pvi skyni ad halda utgefinni flugdeetlun med sem minnstri réskun af véldum
umfangsmikillar kyrrsetningar flugmdlayfirvalda d@ flugvélum af tegundinni Boeing 737 MAX 8.

Farpegi hefur, likt og ad framan segir, pegar beint erindi sinu til félagsins par sem farid var fram d
skadabaetur vegna meintrar nidurfeerslu d@ farrymi pegar farpegi flaug med einni af peim leiguvélum sem
félagid hafdi d leigu, en ekki flugvélum félagsins. Var farpega vid pad tilefni tjad ad flug med umraeddum
flugvélum veeru eingdngu starfreekt ( pvi skyni ad sporna vid nidurfellingum & fer6um vegna
flugvélaskorts, sem, ad mati félagsins, af tveimur kostum veeri, tvimeaelalaust, hinn sidri.

Eina dlitaefnid sem hér kemur, mdgulega, til skodunar snyr ad pvi hvort tilfelli farbegans falli undir
nidurfeerslu @ farrymi, likt og er vidfangsefni 10. gr. reglugerdar Evropupingsins og rddsins, nr. 261/2004,
sem innleidd var med reglugerd 1048/2012.

Likt og ad framan segir keypti farpegi sér far med félaginu til Billund ¢ Economy farrymi en i flugvélum
Icelandair, p.e. peim flugvélum sem eru i eigu og rekstri félagsins, eru tvé farrymi, svokallad almennt
farrymi (e. Economy cabin) og Saga farrymi (e. Saga cabin). [ peirri vél sem farbegi flaug med er eingéngu
bodid upp ¢ almennt farrymi en ekki Saga farrymi.



[ umraeddri vél er fotarymi, i 6llum saetum, sambaerilegt pvi sem gengur og gerist i 68rum flugvélum
félagsins, saeti, ad undanskildum peim sem stadsett eru vid neydarutgang, eru afturhallanleg, likt og i
6drum vélum félagsins, auk pess ad i hverju seeti eru héfudpudar og armpudar likt og i 68rum vélum
félagsins.

Einnig vill félagid benda & pd stadreynd ad prdtt fyrir itrasta vilja félagsins til ad standa vid
fyrirframgerdar seetisoskir geti félagid ekki tryggt nokkud seeti fyrir starfraekslu flugs enda geti éveentar
adstaedur leitt til pess ad breyta purfi saetisuthlutunum. Kemur pessi fyrirvari skyrlega fram i grein 5.3 i
ferdaskilmdlum félagsins. bd bendir félagid godfuslega d ad tilferslur fra seetisbeidnum, innan sama
farrymis, teljist ekki til nidurfeersiu @ farrymi i skilningi ddurnefndrar 10. gr. reglugerdar 261/2004, sbr.
akvérdun samgéngustofu fra 21. desember 2018 i mdli 331/2019.

Ad pessu ségdu er pad, afdrdttarlaus, afstada félagsins ad hafna beri kréfu farbega um skadabaetur d
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 par sem farpegi ferdadist, i raun, d sama farrymi og békad var.”

Svar |A var sent kvartendum pann 4. september 2019, i umsdgn kvartenda sem barst SGS pann 5.
september tiltéku kvartendur ad peir vaeru dsattir med pjonustu IA. Jafnframt tiltdku kvartendur ad
einn kvartenda veaeri med bakverki og pvi hafi umraedd breyting & loftférum valdid honum épaegindum.
Kvartendur tiltoku einnig ad petta hafi verid peirra fyrsta utanlandsferd kvartenda saman og pvi hefdu
peir verid tilbunir ad borga aukagjald fyrir pa auknu pjonustu sem er i bodi i vélum IA, p.e. skjar i
seetisbokum, internet adgang i fluginu og stzerri og paegilegri szti. Kvartendur tiltdku einnig ad IA hafi
sent peim télvupdst nokkrum timum fyrir flug par sem kom fram ad framangreind pjénusta veeri ekki i
bodi peirri vél sem atti ad framkvaema umraett flug. Ad lokum tiltoku kvartendur ad umraedd vél hafi
ekki verid snyrtileg, ad litid fotaplass hafi verid um ad raeda i fluginu og szetin verid opaegileg.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi
framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er stlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.



Til alita kemur hvort tilfeersla flugsaeta innan sama farrymis vegna breyttra steerda loftfara geti i
skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 talist nidurfeersla & farrymi. [ 2. mgr. 10. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 um uppfaerslu og nidurfaerslu & farrymi segir ad ef flugrekandi setur farpega a lsegra
farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan sjo daga, samkvaemt adferdum sem kvedid er
dumi3. mgr.7.gr. reglugerdarinnar, endurgreida til samramis vid lengd flugs.

{ skilmalum IA er med skyrum heetti tekid fram ad reynt sé eftir fremsta megni ad verda vid 6llum
saetisbeidnum en ekki sé haegt ad stadfesta einstok saeti. ba tekur IA pad skyrt fram ad i umraeddu mali
hafi kvartendur aldrei verid nidurfeerdir 4 laegra farrymi og var einungis um dhjakvaemilega tilfaerslu
seeta innan sama farrymis ad reeda sem stafadi af pvi ad loftfor af minni steerd voru starfraekt i
umraeddum flugum. Af framanségdu verdur ekki séd ad umraedd truflun geti talist nidurfeersla a
farrymi i skilningi 10. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Sambeerileg
sjénarmid voru 16gd til grundvallar i urskurdi samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins i mali
SRN19020044 fra 9. september 2019.

[ 1j6si pess sem ad framan greinir telur SGS ad kvértun pessi falli ekki undir gildissvid reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, og ad kvartendur eigi pvi ekki botarétt & grundvelli hennar.

SGS hefur ekki akvordunarvald um slikar bétakrofur samkvaemt logum loftferdir nr. 60/1998 og

reglugerdum settum med stod i peim l6gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins fyrir slikum
krofum & 68rum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um skadabaetur ar hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitastjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferfalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 10. febrdar 2020
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