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INNGANGUR

Forsendur fyrir gédu, 6ruggu og skilvirku heilbrigdiskerfi er ad hlutverk einstakra heilbrigdisstofnana
og yfimanna peirra sé vel skilgreint. Ennfremur er mikilvaegt ad heilbrigdisstofnanir hafi skyra
stefnumorkun og ad yfirmenn og starfsfolk viokomandi stofnunar pekki vel til stefnu hennar og viti til
hvers er ztlast af hverjum og einum starfsmanni. Embezetti landlaeknis ber ad fylgjast med gaedum og
oryggi heilbrigdispjénustunnar og studla ad umbdtum & pvi svidi. bvi beindist eftirlit Embaettis
landlaeknis adallega ad eftirfarandi spurningum:

1. Er stefnumorkun starfseminnar hvad vardar medferd barna og kvenna skyr og synileg 6llu
starfsfolki??

2. Ervinnulag stofnana SAA vardandi gaedi og 6ryggi i samraemi vid samning SAA vid Si fra 17.
des. 2014 og leidbeiningar Embeaettis landlaeknis (Eflum gaedi og ©6ryggi i islenskri
heilbrigdispjonustu, 2014)?

3. Erarangur starfseminnar pekktur og vel synilegur?

4. Hvernig er ménnun?

5. Hvernig er hisnadi og starfsadstada?

Maelikvardi:
B Gott: Fullnaegir settum kréfum
|:| Vidunandi: Umbadta er porf & dkvednum svidum

. Ofullnaegjandi: barfnast verulegra umbéta

SAMANTEKT

Markmid SAA er ad sinna sérhaefdri heilbrigdispjénustu fyrir afengis- og vimuefnasjiklinga med
afeitrunarmedferd og medferd sem midar ad pvi ad stodva eda draga Ur afengis- og vimuefnaneyslu.
Ekki er til skrifleg skyr stefnumorkun eda adgerdardaetlun vardandi pjonustu vid konur og
bérn/unglinga pott forsvarsmenn SAA hafi dkvednar skodanir & pvi hvernig medferd skuli hagad. Medal
annars er studst vid erlendar handbakur og rannséknir i medferdarvinnu. Medferd 34
medferdarstofnunum SAA felur i sér afeitrun, fraedsluerindi, einstaklings- og hépmedferd auk
lyfjamedferdar.

A hverjum degi eru hefdbundnir fundir & sjukrahtsinu Vogi med peim sem koma ad medferd
sjuklinganna; leeknum, hjukrunarforstjdra, yfirsalfreedingi og afengis- og vimuefnaradgjofum. Vinnulag
starfsfélks er ad mestu hefdbundid og ekki virdist vera nain teymisvinna starfsstétta, frekar eins og um
prjar einingar sé ad raeda, hjukrunareiningu, laeknaeiningu og radgjafaeiningu.

Adgengi ad pjonustu fyrir bdrn og konur er gott og bidtimi litill sem enginn.

1 Med stefnumérkun er att vid ad stofnunin setji sér markmid, skilgreini leidir og hvernig drangur skuli metinn.
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Arangur starfseminnar hvad vardar gaedi og 6ryggi er ekki synilegur. Geedahandbdk er ekki fyrir hendi,
ekki eru skriflegar verklagsreglur var6andi marga paetti starfseminnar. Til ad mynda eru engar skriflegar
verklagsreglur vardandi pjénustu a gatinni 4@ Vogi. Ekki kemur fram hvort gerdar hafa verid
pjénustukannanir en gerdar hafa verid kannanir vardandi fraedslufyrirlestra.

Husakostur er gédur baedi a Vogi og gongudeild i Von og vel buid ad sjuklingum. Hisnaedi i Vik er barn
sins tima en snyrtilegt og vel umgengid en til stendur ad byggja nytt hus fyrir starfsemina par.

Samantekio alit:

1. Stefnumodrkun . ofullnaegjandi

2. Vinnulag og gxedastarf . ofullnzegjandi

3. Synilegur drangur |:| vidunandi

4. Ménnun |:| vidunandi

5. Husneaedi og starfsadstada . gott
ADFERDIR

Uttektin var hlutadttekt og beindist sérstaklega ad vimuefnamedferd kvenna og barna? &
medferdarstofnunum SAA; Sjukrahusinu Vogi, medferdarstédinni Vik, Kjalarnesi og gdéngudeildinni
Von, Efstaleiti. Farid var i Uttektarheimsdknir dagana 16. — 18. februar 2016.

Skyrsla uttektar skiptist i tvo hluta, annars vegar um uttektarheimsdkn a Sjukrahusid Vog og hins vegar
um heimsdékn 8 medferdarstédina Vik og géngudeildina Von.

f tengslum vid uttektina var sendur spurningalisti til bérarins Tyrfingssonar forstjéra sjukrahussins Vogs
og bdru Bjornsdéttur hjukrunarforstjora, eins og peim var tilkynnt um i dttektarheimsékninni.

Fulltrdar Embeettis landlaeknis; Leifur Bardarson svidsstjori, Laura Sch. Thorsteinsson
hjukrunarfraedingur og Salbjorg Bjarnadéttir gedhjukrunarfraedingur reeddu vid forsvarsmenn SAA eftir
akvednum vidtalsramma. A Vogi var raett vid bérarin Tyrfingsson forstjora sjukrahussins & Vogi og béru
Bjornsdéttur hjukrunarforstjora. A medferdarstédinni Vik var reett vid bérarin Tyrfingsson og Hjalta
Bjornsson forstédumann og a gongudeildinni Von var reett vid Karl Gunnarsson dagskrarstjora
gongudeildar.

Stefnt er ad eftirfylgd uttektar i lok ars 2016.

2 Skv. barnaverndarlégum eru einstaklingar yngri en 18 ara skilgreindir sem bdrn/unglingar.
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NIDURSTODUR HLUTAUTTEKTAR A SJUKRAHUSINU VOGI
Sjukrahusid Vogur

STEFNA OG SYN

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Setja sér stefnu og innleida hana @ markvissan hatt til pess ad skapa ramma um pjénustuna i samraemi
vid pad sem fram kemur i Stefnumaotun heilbrigdisyfirvalda i geedamdlum (2007).

Markmid SAA er ad sinna sérhaefdri heilbrigdispjonustu fyrir afengis- og vimuefnasjiklinga med
afeitrunarmedferd og medferd sem midar ad pvi ad stodva eda draga ur afengis- og vimuefnaneyslu.

bpar sem uttektin tok sérstaklega til gaeda og Oryggis pjonustu vid konur og born var spurt um hvort
samtokin hefdu moétad sér hugmyndafraedi og stefnu vardandi vimuefnamedferd & konum og bornum.
Samkvaemt svorum fra forsvarsmonnum SAA eru rannséknir dsamt handbdkum fra NIDA og NIAAA
(undirstofnanir bandariska heilbrigdisraduneytisins) m.a. nyttar sem pekkingarvidmid vid medferd.
Medferdarferli kvenna snyr ad pvi ad kenna peim ad fast vid [6ngun i vimuefni, punglyndiseinkenni og
kvida og sérstdk ahersla er 16gd 4 ad byggja upp sjalfstraust peirra og ad rjufa félagslega einangrun ad
medferd lokinni. [ tengslum vid vimuefnamedferd & bornum eru m.a. notud vidmid Gr békinni The
ASAM principles of Addiction Medicine frd 2014 og er markmid medferdar ad studla ad pvi ad draga ur
eda stodva neyslu og efla salfélagslega getu peirra.

ADGENGI, PJONUSTA, NYTING OG TOLULEG GOGN
Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Veita notendamidada pjonustu sem er 6rugg, timanleg, skilvirk, arangursrik og par sem jafnraedis er
geett. (Reglugerd um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og drangur innan
heilbrigdispjénustunnar nr. 1148/2008). Virda log um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.

Adgengi

Adgengi ad pjonustu a sjukrahdsinu Vogi er gott, bidtimi fyrir bérn er enginn og bidtimi fyrir konur er
stuttur. Samkvaemt upplysingum sem fengnar eru ur fylgiskjolum fra SAA voru 36 bérn 4 Vogi i alls 50
innritunum arid 2015. Faest barnanna fara i framhaldsmedferd sem krefst innlagnar en morg fara a
gongudeildina Von. Hluta er visad til heilsugaeslu og ad ségn forsvarsmanna SAA eru géd samskipti vid
félagspjonustuna og barnavernd. Barnavernd kemur einnig oft ad innlagnarbeidnum og er tekid tillit til
pess og ur verda flytiinnlagnir og endurinnlagnir.

A Vogi er um pridjungur sjuklinga konur (u.p.b. 20 konur & hverjum tima), ellefu kvennarymi eru &
sérstokum kvennagangi pangad sem konur flytjast pegar paer eru komnar Ur fyrsta stigi afeitrunar.

AdJ sogn hjukrunarforstjéra koma sifellt fleiri yngri konur i medferd a Vogi nu en adur.

Allir sem eru 6lograda fara a unglingadeildina a Vogi, par eru ellefu rim en pau eru sjaldnast fullnytt.
AJ sogn forsvarsmanna SAA kemur litid af yngri bdrnum na ordid, flest ungmenni eru & aldrinum 17 -
19 ara. begar uttekt Embaettis landlaeknis fér fram voru fjorir sjuklingar & unglingadeildinni. Mjog
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algengt er ad unglingar sem koma til medferdar séu med tvigreiningar, p.e. gedgreiningar samhlida
vimuefnavanda. beir unglingar sem pegar eru i medferd hja gedlaekni halda pvi afram og er fylgt eftir
af honum.

Forsvarsmenn leggja dherslu & ad 6ll born séu a deildinni af fisum og frjdlsum vilja og ef pau vilja fara
ba er pad i samradi vid forrddamenn og ef ekki naest i pa er haft samrad vid barnavernd.

bjonusta og medferd

Medferdin 4 Vogi er i byrjun ad langmestu leyti félgin i afeitrun og beinist ad pvi ad koma jafnvaegi &
likamlega og andlega heilsu afengis- og vimuefnasjuklinga. Medferdin midar ad pvi ad stodva eda draga
ur afengis- og vimuefnaneyslu og adstoda sjuklinga vid ad breyta um lifsstil.

Pjonusta sem veitt er samhlida og eftir afeitrun felst ad miklu leyti i vidtals- og lyfjamedferd auk
fraedslufyrirlestra. Vidtalsmedferdir eru ymist i formi einstaklings- og/eda hdpmedferdar.

Sem fyrr segir eru konur & sérgangi 4 Vogi og reynt er ad skapa vinsamlegt umhverfi og adstaedur sem
audvelda konum ad taka sin fyrstu skref i medferdinni. bad kom fram ad paer fa i auknum meeli sérstaka
medferd og fraedslu sem snidin er ad peirra porfum. Eftir medferd a Vogi sem yfirleitt tekur 10-15 daga
fara margar kvennanna i framhaldsmedferd i Vik.

Born fa ad sogn forsvarsmanna sérsnidna medferd a Vogi og er medferdartiminn yfirleitt um 10 dagar
og er markmid ad studla ad pvi ad draga Ur eda stodva neyslu og efla salfélagslega getu peirra. Bérn
eru 3 sérgangi og ovidkomandi adgangur er bannadur en pau geta farid Ut af ganginum pegar peim
hentar. Pott born séu 4 sérgangi og ad medferd fari ad mestu fram par eru samt sem adur téluverd
samskipti milli barna og fullordinna, t.d. i bordsal og sameiginlegu rymi. Sérstok vakt radgjafa er inni a
unglingadeildinni allan sélarhringinn og eftirlitsmyndavélar vakta sameiginleg rymi.

[ svérum SAA segir ad reynslumiklir heilbrigdisstarfsmenn sjai um medferd barna en fram kemur ad 4
sjukrahusinu Vogi starfa ekki sérfreedingar i medferd og uménnun barna.

Forsvarmenn SAA segjast leggja aherslu 4 ad foreldrar taki patt i medferdarferlinu svo peir séu betur {
stakk bunir til ad taka vid barninu pegar pad kemur Ur medferdinni. Jafnframt er tekid fram ad
born/unglingar geti alltaf fengid samtal 4 gongudeildinni Von, og eftirfylgni i hdpstarfi a Vogi. Sérstakir
fraedslufundir og ndmskeid eru i bodi fyrir foreldra og adstandendur ungra fikla hvort sem peir hafa
leitad medferdar eda ekki.

[ svorum SAA kemur fram ad ekki er gert rad fyrir fullri yfirsetu yfir sjuklingum a Vogi en allir sjuklingar
byrja 4 dkvedinni gat, mismikilli eftir adstaedum. A Vogi er sérstok deild sem koéllud er ,gatin“ par sem
er akvedin voktun. Gatinni tilheyra sex herbergi og pangad fara sjuklingar sem eru i alvarlegu frahvarfi,
jafnvel medvitundarskertir og stundum homlulitlir. bessir sjuklingar eru i fyrsta paetti afeitrunar og
purfa sérstaka voktun. Logd er dhersla 4 ad sjuklingar eru sendir 4 gedsvid eda bradamottoku LSH ef
upp koma vafamal um alvarlegan gedraenan vanda og/eda likamlegt astand.

Geedi og 6ryggi

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:
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Koma sér upp formlegu gaedapréunarstarfi og fylgja eigin daetlun i geedamalum, enda ber 6llum peim
er starfa i heilbrigbispjonustu ad efla geedi pjénustunnar. (Stefnumérkun heilbrigdisyfirvalda i
gaedamdlum, 2007). Fylgjast med gaedum og 6ryggi pjonustunnar og studla ad pvi ad pessir paettir séu
synilegir, m.a. med notkun gaedavisa. (Reglugerd um gerd gaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi
og drangur innan heilbrigdispjonustunnar nr. 1148/2008). Fylgja leidbeiningum Embaettis landlaeknis
Eflum geedi og 6ryggi i islenskri heilbrigdispjonustu, 2014.

[ 6. gr. samnings Sjukratrygginga islands og SAA, sem tekur til sérhaefdrar afengis- og
vimuefnamedferdar sjuklinga & Sjukrahusinu Vogi, segir m.a. ad SAA skuli setja sér maelanleg gaeda- og
pjonustumarkmid sem byggja a geedadaetlun velferdarrdduneytisins og koma sér upp innra eftirliti m.a.
i peim tilgangi ad unnt sé ad sannreyna gaedi pjénustunnar.

Ekki er ad sja ad virk geedastefna sé a sjukrahdsinu Vogi heldur er unnié @ hefdbundinn hatt med
fundum par sem farid er yfir tilfelli par sem eitthvad matti betur fara.

Ekki er fyrir hendi gaedahandbdk 8 Vogi nema vardandi lyf og lyfjagjafir. Verkferlar eru til fyrir einhverja
paetti pjénustunnar. Fram kom i mali hjukrunarforstjorans ad sjuklingar sem kaamu inn 4 Vog veeru i &
meira maeli bradveikir einstaklingar sem pyrftu mikla umoénnun.

Vardandi gatina nefndu forsvarsmenn SAA ad par veeri yfirseta en ekki fengust i Uttektinni eda
fylgigdgnum skyr svor um hvernig pjénustu par veaeri hattad. Talad var um ad ymist veeri setid yfir félki
eda litid inn til pess af og til, tekinn puls og blédprystingur. begar um medvitundarskerta einstaklinga
er ad reeda eda pd sem eru i alvarlegu frahvarfi er gert faglegt mat hverju sinni en ekki kom fram hvada
mat veeri lagt til grundvallar. Ekki eru til skriflegar verklagsreglur vardandi hvernig medvitundarstig er
metid né med hvada lifsmorkum skuli fylgst og tidni slikra mzelinga.

Pjénustukannanir hafa ekki verid gerdar en gerdar hafa verid kannanir vardandi fraedslufyrirlestra.

A hverjum degi eru morgunfundir, rapportfundir, med peim sem koma ad medferd sjuklinganna. Eftir
pennan fund er stofugangur. Alla virka daga eru auk pess pverfaglegir vinnufundir med o6llum
medferdaradilum par sem farid er yfir malefni allra sem eru inniliggjandi. Litid er 4 petta ferli sem hluta
af innra gaedaeftirliti.

Arangur medferdar & Vogi er metinn Ut fra pvi hve margir sjuklingar feerast 4 naesta stig medferdar,
b.e. fara i Vik eda gdngudeild. Samkveemt fylgigdgnum fra SAA hafa 50% allra sem farid hafa i
vimuefnamedferd & Vog innritast einu sinni, 78% innritast prisvar eda sjaldnar fra upphafi
starfseminnar.

Fram kom ad starfid a Vogi er i fostum skordum og til ad mynda eru strangar reglur vardandi lyfjagjafir.
Hjukrunarfraedingar mega ekki gefa p.n. lyf nema ad hofou samradi vid laekni en petta fyrirkomulag er
m.a. til ad vernda hjukrunarfraedingana fyrir dsékn sjuklingana i Iyf.

Notad er rafreent sjukraskrarkerfi, PMO, sem ekki er samtengt vid Sogukerfid eda Onnur
sjukraskrarkerfi sem gerir pad ad verkum ad adrir medferdaradilar, svo sem heilsugeeslulaeknar geta
ekki séd skradar feerslur. Hjukrunarfraedingar og laeknar skrd komu- og framvindunétur og geta skodad
skraningar hja hvert 68ru. Radgjafar a Vogi skra ennpd a sérstok eydublod en radgjafar 4 gongudeild
og i Vik skrd beint i rafraenu sjukraskrana. Vid skodun a skraningu i Uttektarheimsdkn a Vogi kom i ljés
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ad litid var skrdd i framvindundtur. Hjukrunargreiningar eru gerdar en geymdar i sérstakri moéppu, ekki
tengdar inn i rafraena skraningarkerfid.

Forsvarsmenn SAA segjast senda 68rum medferdaradilum sjuklinga, t.d. heimilislaekni reglulega bréf.

Forstjori lagdi dherslu a ad ytra oryggiskerfi veeri gott 4 Vogi, myndavélar vida um husid pannig ad haegt
veeri ad fylgjast med sjuklingum. Sem fyrr segir eru sérstakar deildir fyrir born og konur pangad sem
enginn @ ad komast inn nema ad eiga erindi.

Atvik eru skrad a par til gerd eydublod fra Embaetti landlaeknis og haldid til haga af hjukrunarforstjora
sem sér um ad senda samantekt reglulega til embaettisins. Alvarleg atvik eru tilkynnt strax.

Mannaudsmal

Hjukrunarforstjori tok fram ad hdn hefdi ahyggjur af of litilli ménnun hjdkrunarfraedinga. Einn
hjukrunarfraedingur er & kvoldvakt og tveir sjukralidar, einn hjukrunarfreedingur @ nseturvakt dsamt
afengis- og vimuefnaradgjafa. Hjukrunarforstjéra pykir petta of litil ménnun og segist skynja téluvert
6o6ryggi hja hjdkrunarfreedingum sem eru @ pessum voktum, peim pyki erfitt ad vera eini
hjakrunarfraedingurinn i hdsinu par sem geta verid allt ad sextiu sjuklingar. Auk pess eru stundum
sjuklingar 4 gatinni sem purfa mikid eftirlit. A3 soégn hjakrunarforstjéra eru 9 stodugildi
hjukrunarfraedinga & Vogi og 9 stédugildi sjukralida og skv. samningi vid Si eiga stédugildi 4fengis- og
vimuefnaradgjafa ad vera 23. Fram kom hja hjukrunarforstjora ad starfandi radgjafar og radgjafanemar
a Vogi veeru i kringum 40 en gat ekki gefid upplysingar hve margir peirra vaeru nemar. Samkvaemt
fylgiskjélum fra SAA er fjoldi 4fengis- og vimuefnaradgjafa 22 og fjéldi radgjafanema 21.

Husnaedi og adbunadur

Hasnaedi er bjart og fallegt og allur adbunadur gédur. Sérgangur er fyrir born og konur og sérstdk eining
fyrir bradveika.

NIDURSTODUR HLUTAUTTEKTAR A ViK OG VON
Medferdarstodin Vik, Kjalarnesi

Fulltriar Embeaettis landlaeknis, Leifur Bardarson og Salbjorg Bjarnadéttir foru i attektarheimsdkn a
medferdarstodina Vik & Kjalarnesi. Fra SAA voru vidstaddir Hjalti Bjornsson forstddumadur, bérarinn
Tyrfingsson laeknir og fjorir afengis- og vimuefnarddgjafar sem satu pé ekki allan timann, komu i
upphafi og i lok heimsdknar.

Starfsemin i Vik er skilgreind sem dagdeild, p6 er um sdélarhringsdeild ad reeda par sem sjuklingar dvelja
allan sélarhringinn i allt ad fjorar vikur. Medferdin i Vik er fyrst og fremst setlud konum og er snidin ad
porfum kvenna sem eiga vid afengis- og vimuefnavanda ad strida og hafa adur verid i afeitrun a Vogi.
Vegna pess hve mikil porf var fyrir karlarymi var akvedid var ad taka einnig inn karla og eru peir valdir
sérstaklega en ekki getid nanar um eftir hverju er farid en peir eru ad jafnadi eldri en 55 ara.

[ Vik fer fram eftirmedferd i framhaldi afeitrunar & Vogi og er dhersla 4 fraedslu og hépstarf. Medferdin
er ad jafnadi 28 dagar. Samkvaemt upplysingum af vef SAA koma um 600 konur & Vog ar hvert og fer
teepur helmingur peirra i medferd a Vik og er bidtimi eftir medferd par stuttur.
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[ Vik starfa fimm starfsmenn & dagvakt, tveir & kvoldvakt og einn & naeturvakt, allir eru peir afengis- og
vimuefnaradgjafar. Enginn hjukrunarfraedingur starfar 4 deildinni og laeknir kemur einu sinni i viku en
deildin hefur vaktpjénustu eins og adrar deildir SAA. Starfsmenn geta hringt i hjukrunarfraeding & Vogi
ef porf krefur.

[ Vik eru 17 tveggja manna herbergi og yfirleitt eru 24-28 { medferd i einu. Rymi kvenna og karla eru
ekki adgreind nema salernis- og badadstada. Konur og karlar deila matsal og sakja sameiginlega
fyrirlestra og hopmedferd, einnig er bodid upp a kynjaskipta medferd. Ad sogn forsvarsmanna SAA er
mikid dhersla [6gd 4 ad vernda einkalif sjuklinga og er évidkomandi stranglega bannad ad fara inn 3
herbergi sjuklinga.

A néttunni er adeins einn starfsmadur 4 vakt og ad ségn dagskrarstjéra gegnir hann i raun hlutverki
husvardar. Sa sem er & naeturvakt ma sofa og ekkert 6ryggiskerfi er i husinu, ekki myndavélar eda slikt
og sjuklingar geta ekki lzest herbergjum.

Husnadi er barn sins tima en til stendur ad byggja nytt has fyrir starfsemina og er datlad ad
framkvaemdir vid pa byggingu hefjist vorid 2016.

Gongudeildin Von, Efstaleiti

Fulltrdar Embeettis landlaeknis, Leifur Bardarson, Laura Sch. Thorsteinsson og Salbjérg Bjarnaddttir foru
i heimsékn & gongudeild SAA, Von. Fra SAA var vidstaddur Karl Gunnarsson &fengis- og
vimuefnaradgjafi sem er dagskrarstjéri 8 gongudeildinni.

Adgengi ad gongudeildinni er gott og pratt fyrir toluvert alag er séd til pess ad flestir fai vidtal
samdaegurs. Pad er baedi haegt ad hringja og panta tima en einnig er haegt ad koma beint i méttékuna
sem er opin fra kl. 09 - 17. Bidtimi er litill sem enginn.

A gongudeildinni fer fram eftirmedferd félks sem hefur verid i medferd & Vogi, Vik og & Stadarfelli og
margir koma pangad beint an pess ad hafa farid i medferd 4 Vogi. Medferdin a gongudeildinni er
adallega i formi fyrirlestra, hopmedferda og einstaklingsvidtala.

A géngudeildinni er starfraektur svokalladur U hépur sem er sérsnidinn fyrir ungt félk undir 25 &ra aldri
og er a.m.k. vikulegur hépfundur med rddgjafa. Engin hdpmedferd er sérstaklega a géngudeild fyrir
bérn undir 18 dra en pau hafa mogleika 4 ad koma i U hépinn. i tengslum vid U hépinn fer fram téluvert
félagsstarf, svo sem ferdalog, bid og boll og pangad eru allir velkomnir og petta er gjaldfrjalst.

A gongudeildinni er bodid upp & sérstok radgjafaviotol og kvennastudning. A gongudeildinni starfa
afengis- og vimuefnarddgjafar og salfraedingar sem koma ad medferd barna og unglinga en laeknir
skipuleggur kvennamedferdina.

Toluvert barnastarf er 4 gongudeildinni, par eru baedi born sem hafa verid i medferd 4 Vogi og einnig
born sem ekki eru sjalf i neyslu en eru bérn alkéhdlista eda annarra fikla. A géngudeildinni starfa tveir
salfreedingar i fullu starfi sem sinna bérnum fra 8 ara aldri sem koma fyrir tilstilli forradamanna eda
barnaverndar vegna fiknisjukdéms foreldra, eldri systkina eda annarra.

Einnig er 6flug fjolskyldumedferd i Von i namskeidsformi, tvisvar i viku i fjorar vikur og studningshépur
og eftirfylgd i kjolfarid.
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Dagskrarstjori sagdi ad gdédur arangur veeri af medferdinni en hafdi ekki neinar drangursmeaelingar
handbezerar.

Fundad er med velferdarsvidi Reykjavikurborgar einu sinni i manudi og samskipti vid félagspjénustuna
hafa aukist.

Husnadi er gott og hentar starfseminni vel, ndg af vistarverum fyrir vidtol og stor fyrirlestrarsalur sem
hagt er ad nota lika fyrir skemmtanir.

Oryggi er vel tryggt og eru kédar a 6llum hurdum.

MAT EMBATTIS LANDLAKNIS

Jakvaett er hversu gott adgengi er ad pjonustu hja SAA & Sjukrahusinu Vogi og bidtimi fyrir konur og
born stuttur. A Vogi er 16g8 ahersla & ad konur sem eru i vimuefnamedferd fai i auknum maeli medferd
og freedslu sem snidin er ad porfum peirra og er pad vel. ba er jakveett hve 6flugt barna- og
unglingastarf er & géngudeildinni Von og hversu vel er haldid utan um fjolskyldur barnanna par. A
gongudeildinni er starfandi U hdpur sem er sérsnidinn fyrir ungt folk yngra en 25 ara. Med starfi hépsins
er reynt a dhugaverdan hatt ad brua bil medferdar barna sem eru ad nalgast lograedisaldur og
fullordinna. Einnig er jakvaett hve hlisnadi og adstada er almennt géd og vel ad sjuklingum buid.

Hins vegar er ekki skrdd med synilegum haetti hver stefna SAA er vardandi medferd kvenna og barna
sem eiga vid afengis- og vimuefnavanda ad strida, hvada arangri stofnunin hyggst na og hvernig
arangur er gerdur synilegur sjuklingum, starfsfolki og 68rum. Gaedavisar um gadi pjénustunnar eru
ekki synilegir. Embaetti landlaeknis telur naudsynlegt ad SAA setji fram skyra stefnu, leidir ad settu marki
og mat 4 drangri. bannig er haegt ad meta @ raunverulegan hatt drangur starfseminnar.

Embeetti landlaeknis telur athugavert ad born i vimuefnamedferd 4 Vogi séu i téluverdum samskiptum
vid fullordna afengis- og vimuefnasjiuklinga sem eru par i medferd. Embeaetti landleeknis leggur rika
aherslu 4 ad fylgst sé gaumgeefilega med samskiptum barna og fullordinna og ad born njoti sérstakrar
verndar eins og 16g kveda a um.

A sjukrahusinu Vogi starfa ekki sérfraedingar i medferd og uménnun barna en pad er mat embaettisins
ad par sem boérn eru i medferd skuli slikt starfsfolk starfa. Embaettid tekur undir ahyggjur
hjakrunarforstjora vardandi of litla monnun hjukrunafraedinga og sjukralida.

Ekki er fyrir hendi geedahandbdk nema vardandi lyf og lyfjagjafir. Verkferlar eru til fyrir einhverja paetti
pbjonustunnar. Ekki eru til skriflegar verklagsreglur vardandi ymsa paetti starfseminnar, til ad mynda
gatinni @ Vogi. Embzetti landlaeknis gerir alvarlegar athugasemdir vid pad par sem um getur verid ad
raeda mjog veika einstaklinga, ekki sist i josi pess ad par hafa ordid alvarleg atvik.

Engin eiginleg naeturvakt er i Vik, a néttunni er adeins einn starfsmadur a vakt og ma hann sofa en
ekkert 6ryggiskerfi er i husinu og ekki myndavélar. betta fyrirkomulag er ad mati Embeettis landlaeknis
ekki daseettanlegt par sem um heilbrigdisstofnun er ad raeda og sjuklingar eiga ad njota
sélarhringspjénustu.
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Pjénustukannanir hafa ekki verid ger6ar en Embaetti landlaeknis telur mikilvaegt ad reglulega sé fylgst
med reynslu og vidhorfum sjuklinga til pjonustunnar. Nidurstédur Ur pjonustukdnnunum eiga ad vera
hluti af innra geedaeftirliti stofnunarinnar og nytast i umbadtastarfi.

Notad er rafreent sjukraskrarkerfi, PMO, sem er ekki samtengt vid Sogukerfid eda Onnur
sjukraskrarkerfi og geta adrir medferdaradilar, svo sem heilsugaesluleeknar ekki séd skradar faerslur.
Hjukrunarfraedingar og laeknar skra komu- og framvindunétur rafreent en radgjafar a Vogi skra 4 sérstok
ey0dublod en ekki rafraent. Hjukrunargreiningar eru gerdar en geymdar i sérstakri méppu, ekki tengdar
inn i rafrena skraningarkerfid. Embaetti landlaeknis bendir @ haettuna a pvi ad medferd verdi ekki
samramd og markviss ef skraning er 8 moérgum stodum og sjukraskrarkerfi ekki samtengd.

SAA veitir heilbrigdispjonustu sem er 6lik pjénustu annarra heilbrigdisstofnana. Afengis- og
vimuefnaradgjafar, auk radgjafanema (sem ekki eru lI6ggiltir heilbrigdisstarfsmenn), bera ad mestu
leyti uppi medferd sjuklinga & ollum starfsstodvum SAA. A Vogi starfa auk beirra leeknar,
hjukrunarfraedingar, salfreedingur og sjukralidar. Olikt 6drum heilbrigdisstéttum saekja afengis- og
vimuefnaradgjafar ekki menntun sina til vidurkenndrar menntastofnunar heldur til vinnuveitanda sins
og kennarar eru starfsmenn SAA. Starfsnam fer einungis fram 4 medferdarstofnunum SAA.

ABENDINGAR EMBATTIS LANDLAKNIS

e Setja fram skyra stefnu um vimuefnamedferd kvenna og barna.

e Tryggja 6ryggi barna med pvi ad fylgjast gaumgaefilega med samskiptum barna og fullordinna
i vimuefnamedferd.

e Auka adgengi barna sem eru i vimuefnamedferd a Vogi ad sérfraedingum i medferd og
umdnnun barna.

e Auka monnun hjukrunarfraedinga og sjukralida.

e Hafa skradar vidurkenndar faglegar leidbeiningar og verklagsreglur varéandi medferd
adgengilegar starfsfolki.

e Endurskoda verklag vardandi tilhogun naeturvakta i Vik.

e Eflainnra eftirlit.

e Gera pjonustukannanir reglulega.

e Fylgja leidbeiningum Embeettis landlaeknis vardandi gedi og oryggi (Eflum geedi og 6ryggi |
islenskri heilbrigdispjonustu, 2014).

e Tengja hjukrunarskraningu og skraningu radgjafa 4 Vogi vid rafraenar sjukraskrarupplysingar
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