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Akvordun Samgoéngustofu nr. 73/2018 vegna kvértunar um seinkun a flugi
6F104 pann 19. oktdber 2016.

l. Erindi

Pann 21. mars 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A og B (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Primera Air (PA) nr. 6F104 fra Tenerife til Keflavikur pann 19. oktéber
2016. Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 20:20 pbann 19. oktéber 2016. A leid til Keflavikur
var vélinni snuid til lendingar i Manchester vegna vedurs i Keflavik. Gistu farpegar i Manchester
yfir nétt og var flogid til Keflavikur morguninn eftir. Lent var Keflavik kl. 11:50 pann 20. oktdber
2016, eda seinkun um 15 klukkustundir og 30 minutur.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna o6fullnaegjandi
adstodar.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 8. juni 2017. i svari PA sem barst
SGS pann 22. juni 2017 kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur vegna
bess ad seinkun matti rekja til dvidradanlegra adsteedna. A leid til Keflavikur hafi 4hofn i flugi
6F104 akvedid ad haetta vid lendingu i Keflavik vegna sleemra veduradstaedna og kosid ad snua
til lendingar i Manchester. | fylgigdgnum i svari PA fylgdi flugvallarvedurspa sem syndi sleema
spa fyrir Keflavikurflugvoll og varaflugvoll & Egilstodum. ba fylgdu einnig
flugvallarvedurskyrslur fyrir Keflavikurflugvoll og Egilsstadaflugvoll sem syndu fram & vedur
hafi verid sleemt vid og eftir daetladan lendingartima. Einnig syndu fylgigogn fram 4 ad 6drum
flugum var aflyst eda seinkad vegna vedurs pennan dag. Ad mati PA ma pvi rekja seinkun til
Ovidradanlegra adstaedna. Annars hafi félagid uppfyllt skyldur sinar til ad tryggja farpegum
gistingu og maltidir skv. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 par til flogid var aftur til Keflavikur
morguninn eftir.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 22. juini 2016. Frekari svor barust ekki fra
kvartendum.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum heaetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. regluger8ar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort ad rekja megi seinkun & komu farpega til évidradanlegra
adsteedna. A mati SGS syna fylgigdgn i svérum PA fram & ad veduradsteedur a islandi voru
sleemar pegar flug 6F104 atti ad lenda pann 19. oktéber 2016. M4 pvi rekja seinkun til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Eru pvi ekki
uppfyllt skilyrdi til botaskyldu & grundvelli 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



[ kvortun fara kvartendur fram & endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnsegjandi adstodar. |
gdégnum malsins kemur fram ad kvartendur fengu adstod i samraemi vié 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 a pann veg ad peim var Utvegud hételgisting dsamt maltidum medan peir bidu
eftir ad flogid var aftur til Keflavikur. A mati SGS uppfyllti pvi PA skyldur sinar vegna
seinkunarinnar skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Kvartendur hafa ekki synt fram & annan
kostnad i kvortun sinni. Eru pvi ekki uppfyllt skilyrdi fyrir endurgreidslu kostnadar.

Kvartandi virdist ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn og telst pad brot 4 2. mgr.
14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Krofum kvartenda um skadabaetur Ur hendi Primera Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar er hafnad.

Primera Air hefur brotid gegn akvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Er peim fyrirmaelum beint til Primera Air ad félagid fari ad dkvaedum 14. gr. eftir
pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 13. febrdar 2018
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