\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 29/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Icelandair nr. FI1204 pann 19. desember 2022.

1. Erindi

bPann 11. april 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI204 fra Keflavik til Kaupmannahaftnar pann 19. desember
2022 kl. 7:45. Kvartendum var tilkynnt um aflysinguna & flugvellinum. Kvartendur komust a
afangastad med IA pann 22. desember.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.
Kvartendur gera krofu um endurgreidslu a4 0tlogdum kostnadi m.a. 6notadan lestarmida,
bilasteedagjold, bensinkostnad vegna ferda til og fra flugvelli og faediskostnad i 4 daga samtals
328.000 kr.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til IA til umsagnar med t6lvuposti pann 11. april 2023 og itrekadi beidnina
24. mai pegar svar hafdi ekki borist. [ svari IA sem barst pann 31. mai 2023 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst skadabota vegna nidurfellingar 4 flug FI204 pann 19. desember 2022.

Oumdeilt er ad pad voru afar sleemar veduradstaedur pennan dag. Félagid hafnar krofu um
stadladar skadabatur skv. 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 par sem aflysing flugs
kvartanda var valdid af dvidradanlegum adstedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. somu
reglugeroar.

b4 visar félagid 1 14. tl. inngangslida reglugerdarinnar sem fjallar um ad 6vidradanlegar
adstedur geti skapast vegna vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum sem eru gerdar til
vidkomandi flugs.

b4 var 6llum leidum til og fra Keflavikurflugvelli lokad pennan dag sem gerdi flugfélaginu
enn erfidara fyrir en 6umdeilt hlytur ad vera ad ein peirra krafna sem gerdar eru til flugs,
sbr. framangreindur 14. inngangslidur, er ad flugstjornarklefi s¢é mannadur haefum adilum
til ad styra loftfari. P4 er pad i fullu samraemi vid domaframkvaemd Evropuddémstolsins,
m.a. i mali Wallentin-Hermann gegn Alitalia, nr. C-549/07 ad vid mat 4 dvidradanlegum



adstedum beri ad lita til pess hvort atvik séu ad edli og uppruna utan eiginlegrar yfirstjornar
flugrekanda og hvort ad i peim felist pettir sem flokkist til hefdbundinnar
flugrekstrarstarfsemi.

Med visun til pessa telur Icelandair pad yfir allan vafa hafid ad adstaedur, sem valda pvi ad
ahafnir og starfsfolk kemst ekki til flugvallar, vegna vedurskilyrda beri ad heimfaera sem
ovidradanlegar adstaedur, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004.

Verdum vid pvi virdingarfyllst, ad hafna botakrofu kvartanda. ba sést i vidhengi merkt
bokunarnumeri kvartanda ad pau voru sett 21. desember 4 nasta lausa flug sem var daginn
eftir en vedrid og lokun 4 brautinni teygdi sig til 20. desember.

Vardandi utlagdan kostnad pa hofum vid sent kvartanda greidslulink i mali nr. 02264461

Gogn sem syndu slemt vedur pann 19. desember 2022 fylgdu umsdgn IA.

Umsogn TA var send kvartendum pann 31. mai 2024 til athugasemda, i svari kvartenda pann 1.
juni kom m.a. fram:

Eg itreka adur senda krofu og tel ad flugfélagid hafi ekki gert pad sem i peirra valdi var ad
koma okkur & afangastad fyrr en & fjorda degi.

Vedur var betra pegar 1ida tok & daginn 19 des og vedur var ordid gott daginn eftir sem var 20.
des og engar upplysingar barust fra flugfélaginu adrar en sms par sem sagt var ad verid veri
ad vinna i okkar malum.

Vi0 reyndum ad hringja og senda pdst og engu var svarad. Vid gerdum radstafanir og vorum
a stadnum 19. des enda var spdin pannig, en lagadist pegar lida for 4 daginn.

Vi fengum sms 4 midvikudegi 21 des um ad vid mattum hringja daginn eftir og eftir tveggja
tima bid vid simann var okkur sagt ad vid getum flogid til Englands og hugsanlega padan til
Danmork & fostudag sem var borlaksmessa en okkur leyst ekki 4 pad.

Vid hefdum getad farid med saga class sem mér skilst eftir 4 ad hafi verid laust 1 vikunni en
vid athugudum pad ekki vegna pess ad vid treystum 4 ad flugfélagid veri ad vinna i pvi ad
koma farpegum sinum a afangastad sem fyrst.

bann 31. mai 2024 bad SGS um ad stadfesta hvada kostnad IA hefdi endurgreitt. [ svari IA sama
dag kvadst félagio hafa endurgreitt kostnad vid gistingu 18. og 19. desember 2022.

Pann 31. mai 2024 bad SGS kvartendur um ad leggja fram kvittanir fyrir feediskostnadi & medan
bedid var eftir nyju flugi. Svar barst ekki.



I11. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur agreiningi med Grskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar
flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samrami vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verio aflyst
af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla seinkun a
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt,
sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia.



Staoladar skadabaetur

Afhalfu IA er pvi haldid fram ad slemar veduradstedur hafi valdid aflysingunni og ad vedrid hafi
badi haft ahrif 4 flugid sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstodinni hafi verid lokadur og pvi
hafi ahofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum s6kum hafnar IA bétaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin pann 19. desember 2022 var lokud. b4 liggur fyrir ad
nar 6llum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. og 20. desember 2022 en SGS er med gogn ur
gagnagrunni Isavia sem stadfesta pad.

[ mali pessu ber ad skoda hvort aflysingin telst vera af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki
hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir af halfu
IA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid pad mat hefur Samgdngustofa farid yfir
vedurgdgnin sem IA kom & framfaeri og er samkvemt peim stadfest ad flugvedur pann 19.
desember 2022 var slemt 4 peim tima sem flug kvartenda var dztlad. Sja einnig i pessu sambandi
skyrslu starfshops 4 vegum innvidaraduneytis um lokun Reykjanesbrautar! par sem vont vedur er
stadfest en 1 skyrslunni kemur fram ad ,,ddfarandtt manudagsins 19. desember gerdi évenjulegan

vedurofsa a Reykjanesskaga med peim afleidingum ad Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik
ao Fitjium fra klukkan 04:04 manudaginn 19. desember til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan
22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5 kist.).

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad mati SGS ekki sé0 ad IA hafi getad komio i veg fyrir
aflysingu 4 flugi kvartenda sem kom til vegna sleems vedurs og verdur pvi talid ad 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid og kvartendur eigi ekki rétt & stodludum skadabotum
samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004.

Skylda til ad veita adstod

Samkvamt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. soému reglugerdar, ber flugrekanda
skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar.
Adstodin sem tilgreind er i a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda viokomandi farpega
endurgreidslu a flugfargjaldi, endurbdka hann med 60ru flugi eins flj6tt og audid er eda sidar meir
vi0 fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod. begar farpegi velur ad
fljuga eins fljott og audid er pa ber ad fara eftir 9. gr. reglugerdarinnar um rétt 4 pjonustu p.m.t.
mat, drykk og gistingu og ferdir til og fra flugvelli.

i 8. gr. reglugerdarinnar er ,,eins fljott og audid er” ekki skilgreint nanar og midad vid ad flest 6llu
flugi var aflyst i Keflavik 19. og 20. desember pa er 1jost ad félagid hafi purft eitthvad svigram til
a0 rétta af leidarkerfi sitt. Pad er pvi mat SGS ad IA hafi uppfyllt kréfur sinar gagnvart kvartendum
med pvi ad flytja pa 22. desember.

" https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf




Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu 4 bensini vegna aksturs 200 km kr. 30.000.- Flugrekanda ber
ad sja farpegum fyrir ferdum til og fra flugvelli og midad vio 200 km, skv. krofu kvartenda,medal
eyosla 10 litra & hundradid og bensinliterinn kr. 315, midad vid desember 2022 pa ber 1A ad
endurgreida kvartendum 6.300 kr. vegna ferda til og fra flugvelli.

Krofum kvartenda um endurgreidslu vegna annarrar pjonustu sem peir gatu ekki notad vegna
aflysingarinnar er hafnad par sem urlausn agreinings um slik mal fellur ekki undir EB reglugerd
261/2004.

Kvartendur hafa ekki, pratt fyrir beidni SGS, komid 4 framferi gognum um fadiskostnad peirra 4
medan peir bidu eftir nyju flugi. Ekki verdur pvi fallist & krofu kvartenda um ad greida xxx

Urskurdarord

Krofum kvartenda um skadabetur ur hendi IA vegna aflysingar a flugi nr. FI532 pann 19.
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hathad.

IA ber ad endurgreida kvartendum 6.300 kr. i bensinkostnad vegna ferda til og fra flugvelli.
Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki

skotid til annarra stjérnvalda. Pegar Grskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt 4greining
sinn fyrir domstol a venjulegan mata.

Reykjavik, 20. jini 2024.

Sigrin Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



