\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 123/2025 vegna kvortunar um tjon a farangri i flugi
Icelandair nr. FI454 pann 25. september 2024

1. Erindi

bann 5. januar 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. FI454 4 vegum Icelandair (IA) pann 25. september 2024 fra Keflavik til
London. I kvértuninni kemur fram ad hjélastoll kvartanda hafi skemmst i fluginu.

Kvartandi fer fram 4 skadabatur samkvaemt dkvaedum reglugerdar EB nr. 1107/2006 fra 5. juli
2006 um réttindi fatlads og hreyfihamlads folks sem ferdast med flugi, sbr. reglugerd nr.
475/2008 um réttindi fatladra og hreyfihamladra einstaklinga sem ferdast med flugi.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tlvupdsti pann 6. jantiar 2025. I svari IA, sem barst
pann 3. febraar 2025, kom eftirfarandi fram:

Pad er ekki alveg hlaupid ad pvi ad greina hvers er krafist af félaginu, Grvinnsla & krofu
kvartanda tafdist vissulega adeins en pad er btiid ad svara kvartanda og bjoda baetur og
bidjast  afsokunar 4 peim  Opagindum sem  petta  hefur  valdio.
Pao er kannski vert ad fjalla stuttlega um afstodu félagsins vardandi botafjarhaedina i
malinu.

Kvartanda hefur verid bodin greidsla &4 1307 sterlingspundum vegna hins skemmda
farangurs. Fjarhadin samsvarar pvi hdmarki & fjarhed sem flytjandi parf ad
greida vegna tjons & farangri samkvamt 2. mgr. 22. gr. Montreal sattmalans , en a
ferdadegi nam hamarkid 1228 SDR (upphadin hefur breyst sidan). Farpeginn hafoi ekki
gefid ut sérstaka yfirlysingu eins og melt er fyrir um i sama akvaedi og pvi takmarkast
abyrgdin vid adurgreint hamark.

Félagid visar i pessu samhengi einnig til 12. gr. reglugerdar nr. 1107/2006 og 9.
kafla leidbeininga um tilkun reglugerdarinnar.

Kvartandi hefur pegar petta er skrifad ekki veitt fjarhaedinni viotoku med pvi ad fylla
ut greidsluhlekkinn sem sendur var i tolvuposti.

Pa er kannski vert ad lata 1 1jos vissar efasemdir vardandi pad hvort pad heyri undir
valdsvid Samgongustofu ad akvarda upphad bota vegna skemmda & farangri, jafnvel
pott melt sé¢ fyrir um baetur fyrir skemmda hjolatstola i reglugerd 1107/2006. bad er



t.d. 6ljost hvort um sé ad raeda fjarhagslega krofu sem leidir af XVI. kafla laga nr.
80/2022 og pa felur almenn tilvisun 15. gr. reglugerdarinnar um ad heaegt sé ad beina
kvortun til tilnefndra adila samkvemt 14. gr., vart i sér skyra heimild pess adila til ad
urskurda um fjarhad bota. Valdheimildir Samgoéngustofu pegar kemur ad pvi ad
urskurda i malum vardandi reglugerd 261/2004 koma t.d. mun skyrar fram i I16gum og
reglugerdum. Annars verdur ekkert fullyrt um pessa hluti og Samgongustofa mun
vaentanlega taka petta til athugunar, p.e. ef kvortunin snyr ad botaupphadinni.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 3. febraar 2025. [ svari kvartanda, dags. 26.
februar 2025, kom fram:

IcelandAir now acknowledge that my wheelchair was damaged.

However, they continue to follow The Icelandic Transport
Authority, https://island.is/en/rights-of-passengers-with-disabilities-or-reduced-
mobility section Medicine and Mobility Aids, 'If aids are lost or damaged during the
flight, the airline must compensate them in full.’

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til a0 tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

[ 12. gr. reglugerdar EB nr. 1107/2006 kemur fram ad ef hjélastolar eda onnur ferlihjalpartaeki
eda hjalparteki tynast eda skemmast vid medhondlun & flugvelli eda vid flutning um bord i
loftfar skuli farpeginn, sem er eigandi bunadarins, fa beetur 1 samraemi vid akvadi alpjodlegra
laga, laga Bandalagsins og landslaga. Reglugerdin er innleidd i islenskan rétt med reglugerd nr.
475/2008, sem sakir stod sina i 4. mgr. 257. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022.

SGS ber abyrgd a eftirliti med framkvaemd reglugerdar EB nr. 1107/2006 og er heimilt ad bera
fram kvortun vardandi meint brot 4 reglugerdinni til Samgongustofu, sbr. 3. gr. reglugerdar nr.
475/2008 og 2. mgr. 15. gr. reglugerdar EB nr. 1107/2006. SGS tekur malid til urskurdar
samkvemt framangreindu, sja einnig dkvardanir stofnunarinnar i malum nr. 2/2023 og 8/2023.

Samkvemt 1. mgr. 2. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 gilda 16gin 4 islensku yfirradasvedi og
um bord i islenskum loftforum hvar sem pau eru stodd. 1 1. gr. Montreal-samningsins, sem
l6gfestur er 1 heild sem fylgiskjal med 16gum um loftferdir nr. 80/2022, kemur fram ad hann
gildi um allan flutning 4 farpegum, farangri og farmi milli landa gegn greidslu.
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Um abyrgd flytjanda 4 farangri er fjallad um i 18. gr. Montreal-samningsins. Samkvamt 1. mgr.
akvaedisins er flytjandi skadabotaskyldur vegna tjons, sem verdur pegar farmur eydileggst eda
glatast eda skemmist, adeins ef sa atburdur, sem olli pvi tjoni sem pannig vard, atti sér stad
medan & flutningi loftleidis st6d. Um er ad raeda hlutlega abyrgd flytjanda 4 tjoni sem kann ad
verda & farangri 4 medan hann er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1288 SDR (m.v. 25. september 2024)
skv. 2. mgr. 22. gr. samningsins, vegna hvers farpega, nema farpegi hafi, pegar innritadur
farangur var afhentur flytjandanum, gefio sérstaka yfirlysingu um hagsmuni sina sem tengdir
eru afhendingu 4 akvordunarstad og greitt aukagjald sé pess krafist. Akvaedin gilda ekki ef
sonnur eru faerdar 4 ad tjoniod sé vegna athafnar eda athafnaleysis flytjandans, starfsmanna hans
eda umbodsmanna sem er framid eda vidhaft i pvi skyni ad valda tjoni eda sem rekja ma til
kaeruleysis og ad vidkomandi hefdi matt vita ad tjon mundi sennilega hljotast af slikri athotn
eda athafnaleysi.

Fyrir liggur ad 1A hefur bodid kvartanda batur ad fjarhed 1288 SDR vegna tjons 4 hjolastol i
eigu kvartanda 1 flugi med IA pann 25. september 2024. SGS telur bodid i samraemi vid
framangreind akvadi Montreal-samningsins, enda liggur ekki fyrir sérstok yfirlysing af halfu
kvartanda i samreemi vio 2. mgr. 22. gr. Montreal-samningsins auk pess sem uppha&din er i
samraemi vid auglysingu radherra um fjarhaedir Montreal-samningsins nr. 1619/2024, sbr. 2.
mgr. 212. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022. SGS telur rétt ad mala fyrir um skyldu IA til
greidslu bota 1 urskurdarordi.

Urskurdarorod

Icelandair ber a0 greida kvartanda skadabaetur a0 upphad 1288 SDR vegna tjons 4 innritudum
farangri, sbr. 2. mgr. 22. gr. Montreal-samningsins, sbr. 12. gr. reglugerdar EB nr. 1107/2006.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum heatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.



Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 22. juli 2025
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