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Akvordun Samgongustofu nr. 14/2019 vegna aflysingar a flugi Icelandair nr.
F1644 pann 28. juli 2017

l. Erindi

Pann 4. névember 2017 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi) vegna aflysingar 4 flugi
Icelandair (IA) nr. FI644 fra Washington til Glasgow pann 28. juli 2017.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur vegna pessa 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er
neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns & honum. [ kvértuninni kemur
einnig fram ad kvartandi hafi ekki fengid upplysingar afhentar um réttindi flugfarpega i kjolfar
aflysingarinnar.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med tolvupodsti pann 6. névember
2017. i svari Icelandair sem barst Samgodngustofu samdaegurs kemur fram ad flugi FI644 hafi
verid aflyst sokum pess ad ummerki um skemmdir fundust & vél peirri er atti ad starfraekja
umraett flug eftir ad hun vard fyrir eldingu i adflugi. Pa kemur fram i umsogn félagsins ad pegar
flugvél verdur fyrir eldingu er ljost af framkvaemdarreglugerd framkvaemdarstjornar ESB nr.
2015/1018 og reglugerd Evropupingsins og radsins nr. 376/2014 ad gripa purfi til videigandi
radstafana til ad tryggja 6ryggi farpega. i pvi samhengi bendir Icelandair 4 ad i nylegum démi
Evrépuddmstodlsins fra 4. mai 2017 nr. C-315/15 i mali Peskova og Peska g. Travel Services
komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad drekstur utanadkomandi hlutar, fugls, vid flugvélina
falli undir hugtakid 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Taldi démstollinn ad arekstur fugls vid hreyfil flugvélar teldist hvorki lidur i
venjulegri starfsemi flugrekanda né vidradanlegt atvik, enda voru skemmdir sem af
arekstrinum leiddu ekki i edli sinu hluti af styrikerfi loftfarsins. b4 var ekki talid ad flugrekandi
hefdi getad afstyrt adsteedum.

Jafnframt kemur fram i svari Icelandair ad pegar umraddur démur er lesinn med hlidsjon af
14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004, sé ljost ad pegar utanadkomandi hlutur, likt og
elding, rekst a flugvél og afleiding arekstursins er seinkun eda aflysing flugs, beri ad lita svo &
ad seinkunin eda aflysingin sé af voldum évidradanlegra adstaedna. Icelandair telur pvi ljést ad
umraett atvik hafi verid ofyrirsjdanlegt, éafstyranlegt og ad uppruni pess og orsdk hafi verid
utanadkomandi. P4 bendir Icelandair & ad séu vedurgogn fyrir IAD skodud med hlidsjon af



skyrslum ar flugrekstarkerfi Icelandair fyrir flug FI646 27.07.17 sé skyrt ad veduradstedur a
flugvellinum i Washington hafi verid med peim heetti sem ad adur hefur verid lyst og 6nnur
gogn malsins bera med sér.

Samgongustofa sendi kvartanda svar Icelandair til umsagnar pann 6. névember 2017, en engar
frekari athugasemdir barust stofnuninni.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samreemi vid akvaedi framangreindra laganna og stjérnsyslulaga nr.
37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgdngustofa sa adili sem ber abyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. Sé
flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabdétum frd flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum oévidradanlegra adstaedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu a pann hatt sem maelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpbjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er



réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals snyr ad pvi hvort ad aflysingu & framangreindu flugi megi rekja til
évidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | fylgigdgnum
med athugasemdum Icelandair vid kvortuninni koma fram upplysingar ur flugrekstrarkerfi
félagsins sem syna fram & ad aflysingin hafi att sér stad sokum pess ad vélin sem atti ad
starfreekja flugid vard fyrir eldingu i adflugi til Washington. P4 liggur fyrir ad aflysing a
framangreindu flugi vegna vedurs vard til pess ad ekki var flogid fyrr en 20 klukkustundum eftir
daetladan brottfarartima.

Vid mat 4 pvi hvort ad flugrekendur geti borid fyrir sig sleemar veduradstaedur sem
ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru dkvardanir
flugrekanda og ahafna peirra vegna vedurs ad jafnadi ekki dregnar i efa. Hins vegar telur
Samgongustofa rétt ad flugrekandi purfi ad feera fram sénnun pess efnis ad veduradstaedur
eda vedurspd hafi verid sleem og ad slikar adstaedur kynnu ad hafa ahrif 4 flug. Ad mati
Samgongustofu hefur Icelandair faert fram naegjanleg gogn og roksemdir til ad syna fram a ad
aflysingu umraedds flugs hafi matt rekja til évidradanlegra adstaedna, og pvi sé ekki um
bétaskylda aflysingu ad raeda sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

b3 virdist kvartandi ekki hafa fengid skriflegar upplysingar um rétt sinn i kjolfar aflysingarinnar,
og telst pad brot @ 2. mgr. 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um skadabaetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjornsyslustofnun samgéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvoérdun pessa.

Reykjavik, 8. febrdar 2019

Omar Sveinsson Kristina Lentz
fagstjori neytendamala l6gfreedingur



