\ Samgongustofa

Akvordun Samgongustofu nr. 4/2023 vegna kvortunar um aflysingu 4 flugi
Scandinavian Airlines nr. SK4788 pann 26. agust 2020.

I. Erindi

bann 3. 4gast 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur).

Kvartendur attu bokad far med flugi Scandinavian Airlines (SAS) nr. SK4788 fra Keflavik til
Osl6 og padan tengiflug til Tromso pann 26. agust 2020. Flugi kvartenda fra Keflavik til Oslo
var aflyst pann 14. 4gtst 2020.

Vid medferd malsins 16gdu kvartendur fram gdgn sem stadfesta ad SAS tilkynnti peim um
breytingu 4 flugdetlun peirra til lokadkvorounarstadar pann 14. 4gtst 2020. Samkvaemt
gdgnum malsins baud SAS kvartendum ny flug til lokadkvordunarstadar med flugi fra
Keflavik til Kaupmannahafnar, tengiflug fra Kaupmannahdofn til brandheims og padan
tengiflug til Tromso pann 25. agust 2020.

Kvartendur 16gdu fram kvittanir vegna krofu peirra um endurgreidslu faediskostnadar.
Kvartendur gera einnig krofu um baetur sokum pess ad SAS baud peim ekki gistingu og fadi 4
medan kvartendur bidu eftir tengiflugi sinu fra4 Prandheimi til Tromso.

Kvartendur fara fram a stadladar skadabetur vegna aflysingar a flugi nr. SK4788 og
endurgreidslu & utlogdum kostnadi & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
aostod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda
flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send SAS til umsagnar pann 4. agtst 2022. Erindid var itrekad pann 9.
september 2022. Ekkert svar barst fra SAS vi0 medferd malsins.

f tolvuposti fra kvartendum til SGS sem barst stofnuninni pann 2. névember kom eftirfarandi
fram:

Eg geri rad fyrir ad ekkert malsvar hafi borist fra SAS enn, og ed ef svo fer ad peir
vakna og senda eitthvad svar, ad pa fai ég afrit af pvi til umsagnar 4dur en malio er
urskurdad.



Medan SAS ekki svarar, pa er ég og konan ein til umsagnar um malid og ég vona ad
pau gdgn sem ég er buinn ad senda ykkur séu nagileg til ad malid teljist upplyst til
fulls. Ef pad vantar einhverjar frekari upplysingar bid ég um ad €g verdi latinn vita og
ég mun pa reyna ad skaffa gogn eftir pvi sem tok eru a.

Eins vil ég fyrir hond okkar beggja upplysa ad vid hofum gagnvart SAS adeins krafist
standard compensation (400 euro & mann) fra félaginu, en ekki sett fram kr6fu um
batur vegna pess alags sem félagid setti okkur i vio ad lata okkur disa matar og
svefnlaus 4 lokudum flugvelli i heila nétt, auk pess sem dvolin & Kastrup var nanast
matarlaus (ekki baud SAS upp & neitt) par sem allir matsolustadir a vellinum voru
lokadir. Midad vid vegalengd flugsins gaeti hugsast ad vid attum krofu a4 600 euro og
ekki 400? Badir leggirnir, sa sem vid bokudum KEF-OSL-TOS og sa sem vid fengum,
KEF-CPH-TRH-TOS eru hvor tveggja vel yfir 1.500 km ef mér reiknast rétt.

Ef nefndin metur pad svo ad petta skapi aukna botaskyldu félagsins gagnvart okkur, pa
@skjum vid pess ad tekin verdi afstada til krofu vegna pessa. Ekki vitum vid hvad er
réttlat krafa fyrir ad purfa a0 sitja i 6pagilegum stélum heila nétt &n matar eda adgang
ad klosetti/mat/vatni.

bess ber ad geta ad flugfélagid svaradi ekki rafpostum & pessum tima og pad tok aldrei
styttri tima en tveer til prjar klukkustundir ad né sambandi simleidis, og oft litid um
svor ef madur nddi sambandi og samband oft rofid adur en samband nadist og stundum
1 midju samtali.

I svari SGS vid erindi kvartenda sem var sent peim pann 24. névember 2022 sagdi:

Vardandi fjarhaed bota m.t.t. vegalengd flugs pa er adferdin sem beitt er til ad skera ur
um vegalengd flugs er svokollud Storbaugsadferd (e. great circle route method) sbr. 4.
mgr. 7. gr. reglugerdar Evropupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004.
Storbaugsadferdin melir stydstu fjarlaegdina & milli tveggja punkta & yfirbordi hnattar
og samkvemt dom Evropudomstolsins i mali Bossen g. Brussels Airlines var stadfest
a0 vegalengd flugs redst af vegalengdinni fr4 brottfarastad til lokadkvorounarstadar
mald med storbaugsadferdinni, 6had tengiflugum og peirri vegalengd sem
raunverulega er flogin. https://www.greatcirclemap.com/ Pessi heimasida reiknar
vegalengd flugs 4 grundvelli ofangreindar Storbaugsadferdar. Veglengdin i skilningi 7.
gr. EB reglugerdar 261/2004 er pvi 1.887 km i mali pessu, sbr. 400 evrur.

Vardandi aukna bétaskyldu pa er heimild Samgdngustofu til ad meta kostnad vegna
endurgreidslu kostnadar bundid vid ad flugrekandi hafi ekki sinnt upplysingarskyldu
sinni, sbr. 3. mgr. 8. gr. reglugerdar 1048/2012. Samgongustofu hefur pvi ekki heimild
til a0 dkvarda rétt ykkar til endurgreidslu ad alitum skv. 9. gr. sému reglugerdar.

Upplysingarskyldan sem um raedir er fjallad um i 2. mgr. 14. gr. Samkvemt peim
upplysingum sem er ad finna i1 kvortun ykkar (eydubladinu) kemur fram ad
flugrekandinn hafi sinnt upplysingarskyldu sinni.

Sja nanar umfj6llun 4 bls. 7 i nylegum urskurdi innvidaraduneytisins.
https://www.samgongustofa.is/media/flugfarthegar/IRN22040105_ Redacted.pdf




Med hlidsjon af ofangreindu langar mig ad kanna hvort pid eigid kvittanir/bankayfirlit
sem synir fram 4 utlagdan kostnad 4 medan umradd seinkun a flugi ykkar st6d yfir?

Vardandi simt6lin sem pu tiltokst 1 postinum pa langar mig ad bidja pig um ad hafa
samband vid vidkomandi simfyrirteeki og bidja um reikning sem synir fram a
kostnadinn fyrir peim simtélum. I vidhengi er ad finna badi reglugerd nr. 1048/2012
og EB reglugero nr. 261/2004.

[ svari kvartenda sem barst SGS pann 29. névember 2022 kom eftirfarandi fram:

Vardandi vegalengd: allt 1 lagi. Vardandi 4detlun bota vegna matar/gistinu: bar sem vid
urdum ad "gista", matarlaus (allt lokad) 1 lokudum bidsal & flugvellinum i Prandheimi,
er ekki um eiginlegan kostnad ad reeda, heldur beetur vegna pess ad félagio sa okkur
ekki fyrir gistingu eda neinum mat pessa nott. "Ef sliku kostnadarviomidi er ekki til ad
dreifa getur Flugmalastjorn dkvardad kostnad i einstokum tilvikum med hlidsjon af
atvikum er endurspegla edlilegan kostnad farpega vegna breytinga a ferdatilhogun."
Gisting 1 Pbrandheimi hefoi ekki kostad minna en NOK 2.000-3.000 ef vid hefoum
getad fengid herbergi par (4 flugvellinum peas).

Kostnadur i Kastrup er hagt ad sja af afriti af bankareikningi (vidauki - mynd af
bankautskrift sem syna kaup 4 vellinum samtals 1.268 NOK ).

Eg sé ekki 4 grein 9 ad pad sé skilyrdi ad félagid hafi ekki veitt upplysingar til ad hun
sé gild, en pess ber ad geta a0 félagid gaf okkur engar upplysingar um hvar/hvort/ yroi
bodid upp a gistingu eda mat i Prandheimi og vid hofum ekki getid pess heldur i
eyodubladinu.

Gleymdi pessu vardandi simann, en par sem samtol eru innifalin i askriftarverdi pa
gefur simafyrirtaekid ekki Gt verd/kostnad 4 einstokum simtélum. Eg bid pvi ekki um
a0 fa endurgreiddan kostnad vegna pess. Enda er pad ekki pannig sé€d kostnadurinn
sem er adalmalid, heldur bidtiminn og pirringurinn pegar er lagt 4 eftir ad madur er
btinn ad bida allt ad tveer klukkustundir eftir ad pad svari einhver.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra laga geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Samgongustofa bendir & ad par sem atvik kvortunarinnar gerast i tid eldri
loftferdalaga nr. 60/1998, fer um malid eftir peim 16gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022
hafi tekid gildi 4 {slandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi
loftferdalaga nr. 60/1998, og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun,
sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. laganna, ef hann verdur ekki jafhadur med 6drum haetti. Su
akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa s adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vio 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. 1 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa
flugleid breytt. bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa
innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad
breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar
sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid heegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann g. Alitalia.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa s4 adili sem ber abyrgd a framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. [ 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa
flugleid breytt. bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa
innan sjo daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er, eda ad
breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar
sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi viod 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber a0 skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evroépudoémstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staoladar skadabsetur a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad flugfar 4 vegum SAS fra Keflavik til Tromso
med tengiflugi frd Oslo pann 26. 4gtst 2020. bann 14. agust 2020 tilkynnti SAS kvartendum
um breytingu 4 ferdadatlun peirra og baud kvartendum ny flug til lokadkvordunarstadar pann
25. agust 2020. Kvartendur gera krofu um stadladar skadabaetur vegna aflysingar 4 flugi nr.
SK4788 pann 26. agust 2020 fra Keflavik til Oslo.

Til skodunar i pvi samhengi kemur hvort ad aflysing & flugi nr. SK4788 megi rekja til
ovidradanlegra adstaeona i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad
um ovidradanlegar adstedur hafi verid ad rada hvilir alfarid 4 flugrekandanum og ber honum
a0 syna fram 4 ad allar naudsynlegar radstafanir haf verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist su sonnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sonnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004. Vid medferd malsins hefur
flugrekandi ekki feert sonnur fyrir pvi ad aflysing a fluginu megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna.

Med hlidsjon af skorti & svorum af halfu flugrekanda i malinu og ad flugi kvartenda var aflyst
med minna en tveimur vikum fyrir deetlada brottfor eiga kvartendur rétt a stodludum
skadabotum ur hendi SAS samkvaemt b-1id 1. mgr. 7. gr. og c-1id 1. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, vegna aflysingu a flugi nr. SK4788 pann 26. agust 2020.

Endurgreioslu a utlogoum kostnadi a grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004.

[ kvortun kvartenda kom fram ad peim var ekki bodin st pjonustu sem kvartendur attu rétt 4
samkvemt 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar &
flugi peirra. S pjonusta sem flugrekandanum bar skylda til ad bjoda kvartendum i mali pessu
a0 kostnadarlausu er samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar, maltid og hressing 1
samremdi vid lengd tafarinnar, flutningur til og fra flugvelli og gisting.

Kvartendur gerda krofu um greidslu skadabdta Gr hendi flugrekanda a peim grundvelli ad
SAS virti ad vettugi skyldu sina til ad bjoda peim hotelgistingu og faedi samkvamt 1. mgr. 9.
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gr., sbr. b-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, 4 medan kvartendur bidu eftir flugi
peirra a flugvellinum i brandheimi.

[ 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er kvedid 4 um ad hafi pjonustuveitandi ekki sinnt
upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til bota, greidslu kostnadar vegna
gistingar, feedis, samskipta, flutnings milli stada eda annars tengds kostnadar eda adstod sem
hann 4 rétt 4, og farpeginn hefur lagt i kostnad sem hann getur ekki synt fram a4 med
sannanlegum hatti, er [Samgongustofu] heimilt ad dkvarda pann kostnad. I pvi samhengi ber
a0 benda einnig & ad i utgefnum leidbeiningum um talkun 4 reglugerd EB nr. 261/2004 fra 10.
juni 2016, segir:

If care is nevertheless not offered even though it should have been, passengers who
have had to pay for meals and refreshments, hotel accommodation, transport between
the airport and place of accommodation and/or telecommunication services can obtain
reimbursement of the expenses incurred from the air carrier, provided they were
necessary, reasonable and appropriate.

Med hlidsjon af framangreindu ma sja ad krafa er gerd um ad farpegar sem verda fyrir
utlogdum kostnadi verda ad syna fram a pann med haldbarum goégnum til ad
endurgreidsluréttur vegna hotelgistingar og fadiskostnadar komi til alita. I mali pessu 16gdu
kvartendur ekki fram kvittanir eda 6nnur gogn til studnings krofu peirra og 1 pvi 1j6si ber ad
hafna krofu kvartenda um skadabaetur vegna gisti- og faediskostnadar.

Kvartendur gerdu einnig kréfu um endurgreidslu vegna feediskostnadar sem til féll vegna
aflysingar a flugi nr. SK4788 pann 9. juni 2022 4 medan kvartendur bidu eftir tengiflugi sinu i
Kaupmannahofn. Kvartendur attu rétt & fadi i samrami vid lengd tafar peirra til
lokadkvordunarstadar samkvamt b-1id 1. mgr. 5. gr., sbr. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004. Kvartendur hafa lagt fram bankagdgn sem syna fram & fadiskostnad ad fjarhaed
1268 NOK. SAS bar skyldu til ad bjoda kvartendum faedi vegna aflysingar a flugi kvartenda
og eiga kvartendur pvi rétt 4 endurgreidslu vegna ttlagods feediskostnadar a flugvellinum i
Kaupmannahofn.

Akvérdunarord

Scandinavian Airlines ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad
upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, vegna seinkunar 4 flugi nr. SK4788 pann 9. juni 2022.

Botakrofu kvartenda ur hendi flugrekanda vegna hotelkostnadar og faediskostnadar er hathad
a grundvelli reglugerdar b-1id 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. einnig 8. og 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Scandinavian Airlines skal endurgreida kvartendum faediskostnad ad fjarhad 1268 NOK, sbr.
a-1id 1. mgr. 9. gr. sbr, einnig b-1id0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012.



Akvordun pessi er keeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjérnsyslustofnun samgongumala.

Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 22. febraar 2023

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



