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INNANRIKISRAPUNEYTID

Ar 2011, pann 7. névember er i innanrikisraduneytinu kvedinn upp svohljodandi
arskurdur
i mali nr. IRR 11040106

vegna akvordunar Flugmalastjornar islands i mali

Iceland Express og Unu Hildardottur

I. Kréfur, keerufrestir og keeruheimild

bann 6. april 2011 barst rdduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna akvérdunar Flugmalastjérnar Islands (hér eftir
nefnd FMS) i méali Unu Hildardéttur (hér eftir nefnd UH) nr. 2 fra 3. jantar 2011. Med
&kvordun FMS var IE gert ad greida UH baetur ad fjdrhaed 400 evrur samkvaemt b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005. bpa var IE gert ad
endurgreida kostnad UH vegna hétels pé aukanétt sem hun purfti ad greida fyrir vegna
aflysingar & flugi AEU504 bann 16. mai 2010 samkvamt b-lid 1. mgr. 9. gr. auk kostnadar
vegna maltida { samreemi vid lengd tafarinnar samkveemt a-lid 1. mgr. 9. gr. sému
reglugerdar. Krefst IE bess ad akvordun FMS verdi felld Gr gildi. Pa er pess krafist ad
stadfest verdi ad IE sé ekki skylt ad greida skadabeetur samkveemt b-li6 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingarinnar. FMS krefst pess ad hin kaerda akvérdun



II. Keeruefni og akvordun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU504 sem &zetlad var fré London Gatwick til Keflavikur
bann 16. mai 2010. I keeru IE segir ad vegna eldgossins i Eyjafjallajékli hafi fluginu hins

vegar verid aflyst og farbegum bodid ad breyta ferdadagsetningum. Deilt er um bétaabyrgd
IE vegna aflysingarinnar.

Hinn kaerdi arskurdur er svohljédandi:
I. Erindid

Pann 25. mai sl. barst Flugmélastiérn Islands (FMS) kvértun Unu Hildardéttur. T kvértuninni kemur
fram ad kvartandi hafi 4tt boékad kvoldflug med flugi Iceland Express (IE) AEU504 pann 16. mai sl. fré
London Gatwick til Keflavikur. Kvartandi var i Portdgal pegar hin fékk tilkynningu med télvupésti fré
IE rimum 12 timum fyrir brottfér um ad haett hafi verid vid flug hennar og hin verid faerd [ flug k.
11.00 samdzegurs. Engin leid var fyrir kvartanda ad komast til London fyrr en ki, 16.00 pann 16. mai
en kvartandi gat ekki nd8 sambandi vid IE vegna pessa par sem pjénustubord peirra var bdid ad loka.
I kvértuninni kemur fram ad begar kvartandi kom til Gatwick hafi hdn sjaif purft ad Gtvega sér
hdtelherbergi og mat og hafi IE ekki séd fyrir pvi. Segist kvartandi hafa vitneskju um stelpu @ sinum
aldri sem neydst hafi til ad sofa & flugvellinum pé néttina. Onnur flugféldg hafi gefid Gt matarmida en
farpegar hafi verid latnir bida saman uti { horni og sidar beint Gt dr frihdfninni par sem beir hafi verid
latnir bida med allan farangur sinn i halftima fyrir framan innritunarbord IE par til farbegarnir hafi
innritad sig aftur. b& kemur fram ad IE hafi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni heldur hafi kvartandi
setid ein og bedid i marga klukkutima, réttlaus og svéng, og hvergi getad fengid almennilegar
upplysingar um flugid og hver stadan vaeri, b4 segir ad fadir kvartanda hafi verid i stédugu sambandi
vid IE & Islandi og fengid paer upplysingar ad félagid actladi ekkert ad gera fyrir sina farpega. bad eina
sem farpegar hafi fengid ad vita fré IE hafi verid SMS sem send voru med um tveggja tima millibili um
hvenzer flogid yrdi. Fyrst var tilkynnt ad flogid yrdi klukkan 16.00, sidan klukkan 18.00 og & einum
timapunkti hafi 4tt ad fljuga kl. 9.00 naesta morgun og hafi IE pé neitad ad sjé fyrir hisnzdi og mat.
Ad lokum var farpegum tjad ad flogid yrdi klukkan 18.00. Kvartandi segir ad pad hafi verid mjég
stressandi ad standa i pessu og ad hin hafi naestum brostid i grét pegar hin fékk ad vita ad

mégulega yrdi ekki flogid fyrr en morguninn pann 18. mafi sl. en pa hafi hin verid bdin med allan
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II. Ma3lavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE kvértun til umsagnar med tolvupésti, dags. 6. juni sl. bann 18. jiani sl. éskadi Ivar
Bragason hdl. fyrir hénd Iceland Express, eftir vidbétarfresti um viku sem FMS veitti. Med bréfi fvars
Bragasonar hdl., dags. 24. juni sl., barst FMS umségn IE vegna framangreindrar kvértunar bar sem
fram kom ad brottfor flugs AEU504 hafi verid dzetlud sunnudaginn 16. mai sl. en af évidradanlegum
orsékum, p.e. vegna eldgossins i Eyjafjallajékli, hafi purft ad seinka brottfér., Um leid og teekifaeri
gafst hafi verid brottfér og flogid hafi verid ménudaginn 17. maf sl. Engin leid hafi verid fyrir IE ad
koma I veg fyrir seinkun & dzetiudum brottfarartima flugsins. IE hafi tilkynnt farpegum sem &ttu békad
flug um seinkunina, hvort tveggja med télvupdsti & uppgefid netfang og med SMS i uppgefid
simandmer. Jafnframt hafi IE upplyst alla farbega um 6nnur réttindi peirra sbr. dkveedi i reglugerd EB
nr. 261/2004.

Afgreidsla & mali pessu l& nidri hjs FMS vegna sumarleyfa og mikils &lags fram i agust sl. Med
tolvupdsti FMS, dags. 20. gust sl. var framangreind umségn IE send kvartanda en svo virdist sem s
tolvupdstur hafi ekki borist pvi kvartandi sendi télvupést til FMS pann 4. oktéber sl. bar sem hin
dskadi eftir upplysingum um stédu méls sins. Kvartanda var endursend umségn IE samdaegurs og
aftur pann 3. névember sl. Med simtali médur kvartanda, dags. 3. névember var komid & framfzeri til
FMS athugasemdum kvartanda vid umsdgn IE, Kvad mdédir kvartanda ekki standast ad éfsert hafi
verid i London pann 16. maf sl. par sem hin hefdi vitneskju um ad Icelandair hafi flogid & pessum
tima. b4 sendi médir kvartanda télvupdst pann 4. névember si. par sem fram kom ad svo hljédandi
SMS hefdi borist henni fré IE pann 15. mai sl. kl. 13.35:

due to recent air traffic restrictions your flight to keflavik will leave early, departure tomorrow 16.5
AEU504 will be at 11.00 local (was 20.30)

Segir hdn umreett SMS p6 ekki hafa borist i sinn sima fyrr en um 23.00 en hin hafi p4 verid stodd
London. P4 segir ad kvartandi, déttir hennar, hafi fengid télvupdst sem lent hefdi i ,junkmail® hj3
henni svo ad hin vard hans ekki vér fyrr en eftir ad hin hafdi samband vid IE vegna mélsins. S
télvupdstur var sendur pann 15. mai sl, kl. 21.30.

Samkveemt flugupplysingakerfi Keflavikurflugvallar hafdi IE aetlad tvo flug pann 16. mai sl. fra
London til Keflavikur, AEU502 og AEU504. Til ad f4 upplysingar um umferd & Keflavikurflugvelli hafdi

Flugmélastjérn pann 3. névember sl. samband vid Trausta Témasson samraemingarstjéra hja Isavia
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III. Forsendur og nidurstada Flugmdalastjérnar Islands

f ljési framangreinds litur FMS svo & ad flug AEU504 sem fara atti fré London Gatwick til Keflavikur
pann 16. mai sl. og kvartandi 4tti bokad far med hafi verid afiyst.

Um réttindi farpega vegna aflysingar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmélastjérn Islands s& adili sem ber &byrgd 3
framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fijallad um i 5. gr.
reglugerdar nr. 261/2004. Skv. 1. mgr. 5. gr. skal farbegum, ef flugi er aflyst, bodin adstod af hélfu
flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farbega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dzetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga
farpegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. ba geta farpegar, skv. c-lid 1.
mgr. 5. gr., &tt rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af
véldum évidrédanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

I pvi méli sem hér er til skodunar hefur IE borid fyrir sig ad aflysingin hafi ordid af évidrédanlegum
orsékum er tengjast eldgosinu i Eyjafiallajokli. Eins og pad yfirlit sem FMS hefur aflad fra Isavia ber
med sér, er ljést ad Keflavikurflugvdllur var opinn pann 16. mai sl. b er ljost af upplysingum af
heimasidu NATS ad ekki voru gefnar Gt vidvaranir um lokun flugvalla i London 16. mai sl. pad er bvi
ljést ad aflysing flugs IE AUR504 fré London Gatwick til Keflavikur pann 16. mai sl. var ekki vegna
évidrédanlegra adstaedna.

Med hlidsjén af framangreindu er pad mat Flugmélastjérnar Islands ad Iceland Express hafi ekki getad
synt fram & ad aflysing & flugi AEU504 fré London Gatwick til Keflavikur pann 16. mai sl. hafi verié
vegna bvidrédanlegra adstzedna. 1 ljési pess er pad nidurstada Flugmélastjérnar ad kvartandi eigi rétt
& skadabétum ur hendi Iceland Express ad fidrhaed 400 evrur vegna aflysingar 8 flugi AEU504 pann
16. mai sl., sbr. b-1i8 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

b4 er pad jafnframt mat Flugmélastjérnar ad IE hafi ekki veitt kvartanda pba adstod sem félaginu bar
ad veita skv. b-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartandi &tti t.a.m. rétt § ad fa
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Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Jafnframt skal IE endurgreida kvartanda
kostnad vegna hétels pa aukanédtt sem hdn purfti ad greida fyrir vegna aflysingarinnar skv. b-1id 1.
mgr. 9. gr. auk kostnadar kvartanda vegna maltida i samreemi vid lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr.
9. gr. sbmu reglugerdar.

III. Malsastadur, umsdgn FMS og medferd malsins i raduneytinu
Keera IE var send raduneytinu med bréfi dags. 6. april 2011 og var moéttekin pann sama dag.

f keeru IE kemur fram ad um réttindi farbega vegna aflysingar & flugi sé fijallad i reglugerd
EB nr. 261/2004. Hun taki ekki & pvi ef brottfarartima flugvéla sé flytt. ba sé ekki gert rad
fyrir ad flugrekandi beri abyrgd a tengiflugi heldur einungis lokadkvérdunarstad sem skradur
er & farmidann. IE sé bvi ekki abyrgt p6 ad farbegar sem komi Ur 6&ru flugi missi af flugi

sem flytt er. \:

f 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar komi fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabeetur ef hann getur feert sé\pnur a ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidrédanlegra
adstaedna sem ekki heféi verid Haegt ad afstyra jafnve! pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir.

ba verdi ad taka til skodunar ad a pessu timabili hafi verid mjég sérstakar adstaedur uppi par
sem eldgosi® i Eyjafjallajokli hafi valdid gridarlegri réskun & flugaaetiunum, IE hafi likt og
onnur flugfélég lagt kapp & ad halda adaetlunum sinum eftir fremsta megni. begar lidid hafi a
eldgosid hafi daetlanir verid endurskodadar daglega me? tilliti til 6skuspaa. Flugmalayfirvéld
hafi notad pessar sému 6skuspar til ad spa fyrir um opnun og lokun flugvalla i Evrépu. {
hinni keerdu akvérdun komi fram ad FMS hafi aflad yfirlits frd Isavia bar sem fram komi ad



bess ad félagid hafi leigt aukaflugvél til ad halda dzetlun eftir fremsta megni. A yfirliti Isavia
sjaist ad flugvélarnar GSTRF, GSTRN og GSTR hafi flogid fyrir IE bann 16. og 17. mai en s
sidast nefnda hafi verid aukavél sem fengin hafi verid i eldgosinu vegna mikillar réskunar &
aaetlunum.

f démi Evrépudémstélsins fra 22. september 2008 i mali nr. C-549/07 komi fram ad
ovidradanlegar adstaedur séu ekki &n undantekninga. Sénnunarbyrdin hvili & peim sem haldi
fram ad um oOvidradanlegar adstaedur hafi verid ad reeda og pratt fyrir ad allar fjdrhagslegar
rédstafanir, mannafli og teekjabunadur hafi komid til hafi ekki nema med 6ébzerilegum

kostnadi verid haegt ad koma i veg fyrir umraedda seinkun eda aflysingu.

bad sé engum vafa undirorpi® ad eldgosid hafi valdid IE gridarlegu tjoni. Allar mdgulegar
radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir nidurfellingu flugs AEUS04 pann 16. mai
2010. Akvérdun um nidurfellingu hafi verid tekin i kjolfar yfirlits yfir vaentanlega lokun
Glasgowflugvallar frd samraemingarstjora Isavia. bratt fyrir ad IE hafi tekid & leigu pridju
flugvélina hafi ekki verid unnt, midad vié fyrirliggjandi upplysingar frd flugmaélayfirvdldum,
ad koma i veg fyrir ad flyta pyrfti umreeddu flugi og enginn mdéguleiki & ad afstyra
nidurfellingunni.

Pa bendir IE & ad begar Eyjafjallajokull hafi byrjad ad gjosa i april 2010 hafi askan fra gosinu
haft gifurleg ahrif & flugumferd i Evropu. Asetlad sé ad flugféldgin hafi tapad 23 milljéraum
kréna & degi hverjum. i Evrépu hafi 16.000 flugfersum verid aflyst pann 16. april og jafn
moérgum daginn eftir. bann 21. april hafi 95.000 flugferdum verid aflyst vegna gossins.
Lokun flugsvaeda hafi skili® um fimm milljénir manna eftir sem strandaglopa. Ahrif gossins &
flugidnadinn hafi verid vidteekari en ahrif hrydjuverkadréasanna a Bandarikin pann 11.
september 2001. i ljési pess telur IE 6taekt ad & félagid sé felld dbyrga til greidslu skadabéta
ad fjarheed 400 evrur fyrir hvern pann farpega sem ordid hafi fyrir breytingu a flugleid eda
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Azetlanir hafi veri® unnar (t fra Oskuspam fré flugmalayfirvéldum og hafi IE reynt ad vidhafa
allar pzer radstafanir sem sanngjarnt sé ad krefjast megi til ad koma i veg fyrir tjon fyrir
farbega vegna breytinga & dzetlunum medan 3 eldgosinu st68, m.a. med leigu 4 auka
flugvél, auka mannafla og lengingu vinnutima peirra sem fyrir voru, Utvega gistingu og
maltidir fyrir farbega sina svo eitthvad sé nefnt.

P4 tekur IE fram ad félagid sé ekki abyrgt fyrir pvi hvernig varnir UH sé me3 | netpdsti sinum
0g geti ekki borid &byrgd & pvi ad télvupdstur mes tilkynningu um ad brottfér sé flytt hafi
borist { ,junkmail® hj& henni.

Keeran var send FMS til umsagnar med bréfi réduneytisins dags. 13. april 2011.

Umsbgn FMS barst réduneytinu med bréfi dags. 13. mai 2011. I henni vekur FMS athygli &
breytingum sem gerdar voru & logum um loftferdir nr. 60/1998 med I6gum nr. 87/2010.
Pessar breytingar l(ti annars vegar ad almennum heimildum FMS til ad setja reglur um
dkvedna peetti i starfsemi sinni og hins vegar hafi ymsar valdheimildir stofnunarinnar verid
styrktar. i lgunum sé bannig ad finna breytingar er varsi hagsmuni neytenda en aukin
ahersla hafi verid 16gé 4 mikilvaegi neytendasjénarmida & svidi samgangna og sé l6gunum
eetlad ad endurspegla pa dherslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir,
nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.

Pannig geti neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt Idgunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvortun til FMS. Stofnunin taki malid til skodunar | samreemi vid &kveedi laganna og
stjérnsyslulaga og skeri Ur dgreiningi med akvérdun sbr. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga ef
hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. Olikt bvi sem verid hafi fyrir pessa sidustu
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Um aflysingu flugs og b adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum sé fjallad i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skuli farbegar eiga rétt a
skadabétum fré flugrekandanum ef flugi er aflyst | samreemi vid 7. gr. nema
undantekningarékvaedi c-lidar 1. mgr. 5. gr. eigi vid. ba beri flugrekanda samkvaemt 3. mgr.
5. gr. reglugerdarinnar ekki skylda til ad greida skadabeetur | samraemi vid 7. gr. ef hann
getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst af vldum ovidradanlegra adstedna sem ekKki

hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir.

Beri flugrekandi fyrir sig oOvidradanlegum adstaedum liggi sonnunarbyrdi fyrir beirri
stadhaefingu hans megin. Hvili & flugrekanda ad syna fram & ad sannarlega hafi verid uppi
dvidradanlegar adstaedur sem ekki hafi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu verid
allar naudsynlegar radstafanir. Takist si sonnun ekki verdi flugrekandi ad bera hallann ef
peim sénnunarskorti, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar RB nr. 261/2004.

i hinni keerdu akvérdun hafni FMS peirri malsastaedu IE ad umreedd aflysing a flugi AEU504
fr4 London Gatwick til Keflavikur pann 16. mai 2010 hafi verid vegna adsteeéna sem fella
eigi undir Gvidradanlegar adsteedur samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
og leida eetti til pess ad nidur falli skylda IE til greidslu skadabdta samkvaemt b-lid 1. mgr. 7.
gr. reglugerdarinnar sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Lokun flugvalla vegna ahrifa fré eldgosi geti falid i sér dvidradanlegar adstaedur i skilningi 3.
mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A peim tima sem flug pad sem um er deilt atti
samkvaemt azetlun ad fara frd London Gatwick til Keflavikur var flugvéllurinn opinn fyrir
flugumferd og ekki hafi verid gefnar (t vidvaranir um lokun flugvalla i London fyrr en 16.
mai kl. 22.45 ad stadartima (fyrir timabilid fra ki. 1.00 til kl. 7.00 pann 17. mai 2010), sbr.
upplysingar af heimasidu NATS. Upplysingar pessar hafi & bessum tima og séu enn
adgengilegar 6llum. bad ad gert hafi verid r&d fyrir lokun Glasgow flugvallar fra pvi kl. 6.00
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ahaettu a aflysingu af flugi sinu ad pvi er virdist af rekstrar- og hagkvaemnisdstaedum en ekki
farpegans sem fyrir verdur.

ba sé vakin athygli 8 domi Evrépudémstdlsins fra 22. desember 2008 i mali C-549/07. Visar
FMS sérstaklega til rikra krafna sem gerdar séu til flugrekenda um allar naudsynlegar
radstafanir til ad fordast aflysingu. bar sem ekki sé sjalfgefid ad atvik er fella megi undir
ovidradanlegar adsteedur feli i sér undanpagu fra greidslu skadabéta hvili & beim sem byggja
vilji & undanbagunni ad syna ad auki fram & ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra aflysingu
flugsins jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir er kréfu hafi matt gera
til. Sa adili sem beri fyrir sig 6vidrédanlegar adsteedur verdi pannig ad auki ad syna fram &
ad pratt fyrir ad vidhofd hefdu verid af hans hendi 81l hugsanleg Urraedi, hvort sem er i formi
mannafla, teekjablinadar eda fjdrmagns, hefdi bersynilega ekki verid haegt ad koma i veg
fyrir ad hinar dvidradanlegu adstzedur myndu leida til aflysingar & flugi nema med
6baerilegum férnum. Syni framangreind tdlkun Evrépuddmstdlsins enn og aftur fram & hina
riku vernda neytenda sem reglugerd EB nr. 261/2004 sé atlad ad tryggja og hversu préngt
beri ad tulka pa undanpaguheimild sem er ad finna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Meginmali EES-samningsins hafi verid veitt lagagildi hér & landi med l6gum nr. 2/1993 um
evrépska efnahagssvaedid. I 3. gr. laganna sé kvedid & um ad skyra skuli l6g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vi® &, til samraemis vid EES-samninginn og paer reglur sem & honum
byggjast. b sé i 3. gr. EES-samningsins hnykkt & peirri skyldu samningsrikja til radstafana
til ad tryggja ad stadid verdi vid peer skuldbindingar sem af samningnum leida.
Grundvallarmarkmid EES-samningsins sé ad tryggja samrzemi innan alls svaedisins. I pvi
skyni sé sG tdlkunarregla i 6. gr. EES-samningsins ad samningsakvaedi beri ad talka i
samraemi vid pa Urskurdi Evropuddmstdlsins sem mali skipta og varda pau dkvaedi EB réttar
sem eru efnislega samhljéda EES-reglum. betta gildi p6 adeins um pd Grskurdi sem upp hafi

verid kvednir fyrir undirritunardag EES-samningsins en i 3. gr. samnings um stofnun
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Med bréfi raduneytisins dags. 30. mai 2011 var UH gefinn kostur & ad koma ad frekari
sjénarmidum vegna malsins. Engar athugasemdir barust.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 18. agust 2011 var tilkynnt ad malid veeri tekid til
urskurdar.

IV. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umsdgn og akvérdun FMS fjallar reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér a landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkveemt 2. gr. beirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
&byrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

ba kemur og fram i umsdgn og &kvérdun FMS ad fjallad sé um aflysingu flugs og ba adstod
sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skulu vidkomandi farpegar eiga rétt & skadabétum fra
flugrekandanum { samraemi vid 7. gr. reglugerdarinnar. Samkvaemt 3. mgr. 5. gr. ber p6
flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabeetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert
sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum évidrédanlegra adstaedna sem
ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir. Samkvaemt 4. mgr. 5. gr. hvilir sénnunarbyr&in & flugrekandanum.

Oumdeilt er ad flugi IE nr. AEU504 fré London Gatwick til Keflavikur sem var & azetlun pann
16. mai 2010 var aflyst. Ber IE pvi vid ad aflysing flugsins hafi komid til vegna eldgossins i
Eyjafjallajokli. Engin leid hafi verid fyrir IE ad koma i veg fyrir aflysinguna. Telur IE ad um sé
ad raeda Ovidrddanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



ad syna fram & ad allar naudsynlegar réadstafanir hafi veri® gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist s sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sénnunarskorti. Par sem reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt. Med visan
til bessa er pad mat réduneytisins ad IE hafi ekki tekist sénnun pess ad um ovidradanlegar
adsteedur hafi verid ad reeda sem leiddu til seinkunar & flugi AEU504 pann 16. mai 2010. A
UH bvi rétt a skadabétum ad fjarhaed 400 evrur sbr. b-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. b4 & UH rétt 4 ad fa endurgreiddan kostnad vegna
hétels pa aukanétt sem hin purfti ad greida fyrir vegna aflysingarinnar sbr. b-lidur 1. mgr.
9. gr. sdbmu reglugerdar sem og kostnad vegna maéltida i samraemi vid lengd tafarinnar sbr.
a-lidur 1. mgr. 9. gr. Ber pvi ad stadfesta nidurstédu hinnar kaerdu dkvordunar hvad pennan
hluta malsins vardar enda er honum ekki sérstaklega métmaelt af halfu IE.

P4 hefur raduneytid yfirfarid malsmedferds FMS og er han i samreemi vid fyrirmaeli

stjérnsyslulaga og vandada stjornsysluhaetti.

Med visan til pess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina keaerdu akvérdun, sbr. &kvaedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, sbr. og a- og b-lidur 1. mgr. 9. gr.

Vegna mikilla anna i raduneytinu hefur uppkvadning Urskurdar dregist og er bedist

velvirdingar & pvi.

Urskurdarord :

Hin keerda akvordun er stasdfest.






