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AKkvordun Samgongustofu nr. 129/2019 vegna kvértunar um seinkun 4 flugi
F1450 pann 2. april 2018.

. Erindi

Pann 6. juni 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Icelandair (IA) nr. FI450 pann 2. april 2018 fra Keflavik til London. Azetlud brottfor var kl. 07:40
bann en raunveruleg brottfor var kl. 12:09 sidar sama dag. Aaetladur komutimi til London var kl. 11:45
en raunveruleg koma var kl. 16:05, eda seinkun um fjorir klukkustundir og 20 minatur.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum

. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til 1A til umsagnar pann 8. juni 2018. i svari IA sem barst SGS sama dag kemur fram
ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur par sem ad seinkun hafi komid til vegna
veduradstedna:

,Vegna mikils snjofalls d islandi pann 02. april 2018 voru adstaedur & Keflavikurflugvelli veegast
sagt erfidar. Erfidlega gekk ad rydja flugbrautirnar og purftu margar Amerikuvélar Icelandair
sem dttu ad lenda ad morgni 02. april ad lenda & Akureyri og & Egilsstédum par til
lendingaradstaedur voru betri. Flug FI450 var i seinkun vegna ofangreindra adstzedna, og
hafnar Icelandair pvi kr6fu farbegans um skadabeetur par sem petta voru adstaedur sem voru
Icelandair algjérlega évidradanlegar.”

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 12. juni 2018. [ svari kvartanda sem barst pann 18. juni
2018 visar kvartandi & gogn fra Vedurstofu islands sem synir ad vedur hafi ekki verid sleemt og telur ad
astaedan fyrir seinkuninni hafi verid ad IA hafi ekki haft naegjanlegt frambod af saetum pennan dag
vegna auglysinga félagsins eftir sjalfbodalidum.

[[ ] Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna



og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker uUr agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins frd 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst doémstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
ver0da fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zxtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjénustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi FI450 pann 2. april 2018 og seinkadi komu flugsins 3
afangastad um fjorar klukkustundir og 20 minatur.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi FI1450 pann 2. april 2018 megi rekja til vidradanlegra
adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar veduradstaedur
undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. AG mati SGS hefur IA synt naegjanlega fram 4 ad vedurskilyrdi voru sleem i Keflavik
adfararnétt 2. april 2018 enda purftu vélar félagsins m.a. ad lenda & varaflugvéllum a Akureyri og
Egilsstodum. Ad mati SGS hofdu framangreindar évidradanlegar adstaedur bein ahrif 8 sidara flug
félagsins, pb.m.t. flug kvartanda nr. FI450, svo ad seinka purfti pvi flugi. Telur SGS pvi ad rekja megi
seinkun & flugi kvartanda nr. FI450 pann 2. april 2018 til dvidradanlegra adsteedna sbr. 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu & grundvelli 7.
gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna bétakrofu kvartanda.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur dr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 18. september 2019
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