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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 24/2017 vegna kvértunar um aflysingu a flugi
F1524 pann 26. juni 2016.

l. Erindi

bPann 5. september sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Icelandair (IA) nr. FI524 fra Keflavik til Frankfurt pann 26. juni 2016. Azetlud
brottfor fra Keflavik var kl. 16:05 og daetlud koma til Frankfurt kl. 21:30.

Kvartandi fékk tilkynningu um aflysingu flugsins rdamri klukkustund eftir daetladan
brottfarartima flugsins. Fluginu var aflyst par sem seinkun sem pegar hafdi ordid a fluginu vard
til pess ad vélin hefdi ekki nad til Frankfurt fyrir lokun flugvallarins par.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi neydst til ad bida 4 Keflavikurflugvelli heila nétt og
ad verulega hafi skort a upplysingagjof til farpega vegna bilunar i upplysingakerfi.

Kvartandi fer fram 4 skadabaetur samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 6. september 2016 og
var beidnin itrekud pann 3. oktéber 2016. [ svari IA sem barst Samgdngustofu sama dag kemur
fram ad:

»,Vegna manneklu hja flugumferdarstjorum a Keflavikurflugvelli pann 26. juni sidastlidinn fér
flug FI 524 (KEF-FRA) i seinkun sem & endanum olli pvi ad Icelandair fékk ekki lendingarleyfi &
Frankfurt International Airport og urdum vid ad fella nidur bzedi flug FI 524 (KEF-FRA) og FI
525 (FRA-KEF). Eins og sja megi 4 vidhenginu (FI 524 kef 26 jun) pd var FlI 524 aztlad til
brottfarar @ settum tima. bessi télvupdstur var sendur ut fra flugdeild Icelandair klukkan 15:12
a stadartima (17:12 CEST) pann 26. juni 2016.

Klukkan 17:57 a stadartima (19:57 CEST) sendi flugdeild Icelandair Ut annan télvupdst pess
efnis ad pvi midur purfi ad fella nidur FI 524 og Fl 525 par sem vélin tafdist vegna adgerda
flugumferdarstjéra og Icelandair missti lendingarleyfid sitt i Frankfurt og geeti ekki lent vegna
naturlokunar.”

Med umsogn IA fylgdu gogn ur flugrekstrarkerfi félagsins um dzetlada brottfor flugs FI524 pann
26. juni 2016 og afrit af tolvupdsti par sem farpegum er tilkynnt um aflysingu flugsins.



Samgoéngustofa sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 3. oktéber 2016. [ svari kvartanda
sem barst Samgongustofu pann 24. oktober 2016 dregur kvartandi skyringar IA i efa. Kvartandi
bendir 4 ad pegar fyrri pdsturinn fra IA hafi verid sendur hafi brottfoér flugsins pegar seinkad
um ruma klukkustund. Farpegum hafi ekki verid veittar videigandi upplysingar um moguleika
4 60rum flugferdum. i fyrsta tolvupdsti fra IA hafi sagt ad upplysingar yrdu sendar eigi sidar en
kl. 19:00 ad stadartima en vegna teeknibilunar i kerfi Icelandair hafi engar upplysingar um adra
valkosti verid sendar. Kvartandi bendir 8 ad moguleiki hafi verid 4 ad taka flug til annarra
flugvalla i byskalandi s.s. STR og MUC og ad kvartandi hefdi feginn tekié bodi um flug pangad.

ll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
Par kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljétt og audio er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a8 skadabotum fra flugrekanda i
samrami vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) —iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel poétt
gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er



réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins frd 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort vidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu 4 flugi kvartenda
nr. FI 524 pann 26. juni 2016. [ umségn IA er visad til pess ad aflysa hafi purft fluginu vegna
starfsmannaskorts hja flugumferdastjérum og flokkist pvi sem dvidradanlegar adstaedur.

pad hefur verid afstada Samgongustofu i akvordunum sinum ad flugrekendur beri botaabyrgd
vegna seinkana eda aflysinga sem eru afleiding af évidradanlegum adstaedum, hafi hinar
Ovidradanlegu adstedur i reynd verid lidnar hja. Stofnunin hefur 46ur komist ad s6mu
nidurstodu vardandi ahrif vixlverkana, til ad mynda med akvordun nr. 12/2011. Sa nidurstada
var stadfest med urskurdi innanrikisraduneytisins pann 11. oktdber 2011 og med ddémi
héradsdéms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber 2013. [ ljési framangreindrar
umfjollunar hefur pad ekki urslitaahrif i mali pessu hvort rekja megi aflysingu umradds flugs
til adgerda flugumferdarstjéra adfararndtt hins 26. juni par sem ljést er ad adsteedurnar voru
lidnar hja pegar brottfor var azetlud i flugi kvartenda. Med visan til pess sem ad framan er ritad
ber IA ad greida kvartendum skadabaetur samkvaemt 7. gr. reglugerdar ESB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evra skv. c-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada frd pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 15. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hronn Viggdsdottir
fagstjori neytendamala l6gfraedingur



