\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 241/2024 vegna kvortunar um seinkun
a flugi Icelandair nr. FI852 pann 29. juli 2023

1. Erindi

bann 5. oktéber 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi nr. FI852 4 vegum Icelandair (IA) pann 29. juli 2023 fra Orlando til
Keflavikur, sem var vidkomustadur peirra a leid til Zurich. Aztladur komutimi var kl. 06:35.
Fluginu seinkadi og raunverulegur komutimi til Keflavikur var kl. 7:49 eda einni klukkustund
og 14 minatum eftir detladan komutima. Vegna seinkunarinnar misstu kvartendur af tengiflugi
til Zurich, sem var lokadfangastadur samkvaemt bokun kvartenda. Kvartendur komust &
lokaafangastad 22 klukkustundum eftir 4aetladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartendur fara einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna o6fullnegjandi adstodar af halfu
IA.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tolvupdsti pann 5. oktober 2023. 1 svari IA, sem
barst pann 19. oktober 2023, kom eftirfarandi fram:

Icelandair hefur skodad mal kvartanda. Samkvamt bokun kvartanda pa atti hann ad
fljaga 29. juli fra ORD-KEF med FI852 k1 19:30 med lendingartima 06:35 og svo afram
til ZRH.

Vegna veduradstedna i ORD pa seinkadi pvi flugi sem leiddi til pess ad kvartandi missti
af tengiflugi sinu og var pvi uthlutad nytt flug vid fyrsta tekiferi eda pann 31. juli til
CDG kl. 00:45 og padan til ZRH.

Samkvemt 7. gr. reglugerdar nr. 261/2004 geta farpegar vissulega att rétt a bétum vegna
roskunar & flugi. Pa kemur fram i 3. mgr. 5. gr. sdmu reglugerdar ad flugrekendur beri
ekki botaskyldu i tilfellum par sem réskun verdur af voldum 6vidrddanlegra adstedna.

bar sem asteda seinkunarinnar var vedur pa verdum vid ad hatna botakrofu kvartanda.
Hafi kvartandi kvittanir fyrir atlogdum kostnadi pa getum vid greitt pad.



Medfylgjandi voru vedurgdgn.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 20. oktober 2023. Umsdgn kvartenda fylgdu
kvittanir fylgdu kvittanir fyrir utlogdum kostnadi ad fjarhad USD 4.633,46 USD. { 6dru erindi
fra kvartendum, sem barst 8. mai 2024, kom fram:

The METAR report provided by IcelandAir indicates that weather conditions were not
a factor in the delay of the complainants' flight at O'Hare International Airport (ORD).
Specifically, the METAR data for ORD shows a wind direction of 050 degrees, a speed
of 9 knots, visibility extending to 10 miles, with few clouds reported at altitudes of 4,000
feet and 25,000 feet. Additionally, no SIGMET advisories were issued, and the Federal
Aviation Administration (FAA) did not impose a Ground Stop directive. Therefore,
IcelandAir's claim of weather-related causes for the delay seems unfounded. In fact, the
weather conditions at ORD were suitable for flight operations, contradicting
IcelandAir's assertion.

Furthermore, when passengers were initially informed of the delay after boarding at
ORD, IcelandAir stated that the delay was due to "air traffic control in Canadian
airspace." This conflicting information from IcelandAir suggests a pattern of misleading
communication. This claim appears baseless and seems to have been fabricated to avoid
obligations under EU261 to compensate passengers.

In summary, IcelandAir's explanation for the delay lacks evidence and seems
intentionally misleading, potentially violating relevant legal provisions.
Following the missed connection due to the delay, IcelandAir failed to provide timely
alternative flight options, resulting in the complainants being delayed for over 22 hours.
Despite having alternative departing flights available shortly after the complainants'
arrival, IcelandAir did not offer access to them. Additionally, there were several other
flights departing between the complainants' actual arrival and the eventual provision of
an alternative flight, any of which could have significantly reduced their travel time
compared to the flight eventually provided by IcelandAir.

IcelandAir had the opportunity to minimize damages and potentially comply with EU
Regulation 261/2004 by promptly offering suitable alternative flights. However, they
neglected to place passengers on earlier flights that could have expedited their journey.
As aresult, IcelandAir failed to meet the rerouting conditions outlined in EU Regulation
261/2004, making them responsible for the incurred costs and entitled to compensation
for travel disruptions as mandated by the regulation.
It's important to highlight that IcelandAir's dissemination of inaccurate information
breaches consumer trust and may have legal implications. Misrepresenting the cause of
the flight delay raises questions about IcelandAir's compliance with regulations and its
commitment to transparent communication with passengers. Such behavior could be
construed as deceptive and may lead to liability under consumer protection laws.
Therefore, besides disputing IcelandAir's unsubstantiated claims, it's advisable to
consider legal action to recover losses resulting from their misleading conduct.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad t6fin hafi verid
vegna Ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. FI852 fr4 Orlando til Keflavikur
pann 29. juli 2023 og ad fluginu seinkadi um eina klukkustund og fjortan minttur, sem vard til
pess ad kvartendur misstu af tengiflugi til Zurich og komust ekki 4 lokadfangastad fyrr en
ramum 22 klukkustundum eftir upphaflega 4etladan komutima samkvaemt bokun. Seinkun,
sem tekur mid af komu 4 lokaafangastad, nam pvi meira en premur klukkustundum, eins og er
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skilyrdi botaskyldu skv. urlausn Evrépuddmstdlsins i sameinudum malum C-402/07 og C-
432/07. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda sé botaskyld 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar
hvort ad seinkun & flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat a
framlogd vedurgdgn IA til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Orlando pann 29. juli 2023
hafi verid med peim hztti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu IA ad seinka flugi kvartenda. 1
umsogninni kemur fram ad vedur 1 Orlando hafi verid med besta moti pann daginn. Hins vegar
hafi verid slamt vedur par daginn adur og flugid sem atti ad lenda i Orlando ad kvoldi 28. juli
hafi purft fra hverfa og lent & varaflugvelli, tekid eldsneyti og ekki lent fyrr en adfararnott 29.
juli.

Af svari sérfredings flugrekstrardeildar SGS er 1jost ad seinkun & fyrri flugi pess loftfars sem
framkvaemdi flug kvartenda, sem stafadi af ovedri, hafoi ahrif & flug kvartenda. I domi
Evropuddmstolsins fra 4. mai 2017 1 mali nr. C-315/15 (Peskova og Peska gegn Travel
Services) var leyst ur pvi alitaecfni pegar seinkun ma badi rekja til vidrddanlegra og
6vidradanlegra adstzedna. I 4. nidurstodulid domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima
vegna seinkunar sem ma rekja til 6vioradanlegra adstaedna fra heildaseinkun flugs vid mat & pvi
hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr.
S¢ heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna oOvidradanlegra adstedna undir premur
klukkustundum er ekki um bétaskylda seinkun ad raeeda. Var pessi reikniregla stadfest i urskurdi
samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.

Fyrir liggur ad heildarseinkun & komu kvartenda 4 lokaafangastad nam 22 klukkustundum. A
hefur ekki axlad sonnunarbyrdi um pad hve lengi hinar 6vidrddanlegar adstedur a fyrri flugi
flugvélar peirrar sem framkvamdi flug kvartenda st6du, med hlidsjon af peirri reiknireglu sem
Evropuddmstollinn hefur setti fram i framangreindu mali. Telur SGS sér pvi ekki faert ad beita
framangreindri reiknireglu og faera til fradrattar pa seinkun sem vard 4 hinu fyrra flugi. Med
hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS og i
1josi pess ad talka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad IA hafi ekki synt fram 4 ad umradd seinkun 4 komu kvartenda a
lokadkvordunarstad hafi verid valdid af 6vidrddanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum Ur hendi IA samkvaemt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna seinkunar & flugi [A
pann 29. juli 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi uppfyllt
og krafa kvartenda um skadabatur sampykkt.

Endurgreiosla utlagos kostnadar
IA hefur sampykkt ad endurgreida utlagdan kostnad kvartanda vegna seinkunarinnar. Litur SGS
svo 4 ad satt hafi nddst um greidslu pess kostnadar.
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Urskurdarorod

Icelandair ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabetur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar a flugi nr. FI852 pann 29. juli 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 23. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



