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Akv6rdun Samgongustofu nr. 168/2019 vegna kvortunar um seinkun a flugi
SK2658 pann 3. mars 2018.

l. Erindi

Pann 6. agust 2018 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi Scandinavian Airlines (SAS) SK2658 fra Miinchen til Kaupmannahafnar og tengiflug til Keflavikur
fra Kaupmannahofn pann 3. mars 2018. Azetladur komutimi til Keflavikur var kl. 22:25. Brottfér flugsins
seinkadi i Minchen sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu fra Kaupmannahéfn til
Keflavikur. Tengitimi milli fluga kvartanda var ein klukkustund og 15 minutur. Kvartandi kom til
Keflavikur morgun naesta dags.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabaetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi
sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons a
honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi SAS kvortunina til umsagnar pann 8. 4gust 2018. | svari SAS sem barst pann 21. dgust 2018
kemur fram ad félagid telji sér ekki skylt ad greida skadabaetur par sem seinkun a flugi kvartanda megi
rekja til dvidradanlegra adstaedna i fyrra flugi somu vélar. Vélin sem atti ad framkvaema flug kvartanda
atti ad framkvaema fjogur flug pann 3. mars 2018. Fyrsta flugid sem hdn atti ad framkvaema var flug
SK1685 fra Kaupmannahofn til Minchen, upphaflegur daetladur komutimi var 10:30 en raunverulegur
komutimi var kl. 11:07, fluginu seinkadi sokum pess ad vélin purfti ad bida i svokalladri akstursrod eftir
ad fa leyfi fra viokomandi flugvelli til ad taka a loft og vegna snjds 4 flugvellinum.

{ 6dru flugi vélarinnar pann 3. mars 2018, p.e. flug SK1686 var upphaflegur komutimi til
Kaupmannahafnar kl. 13:20 en raunverulegur komutimi var kl 15:20, vélinni seinkadi vegna pess ad
akstursréd hafdi myndast a flugvellinum vegna afisingar og vegna takmarkana 4 flugi um pyska lofthelgi
sem tafdi brottfor.

bridja flugid var fra Kaupmannahofn til Minchen og var deetladur komutimi kl. 16:35 4 flugi SK2657 en
raunverulegur komutimi til Minchen var kl. 17:48. Fjérda flugid, par sem kvartandi atti békad far med
var flug SK2658 fra Miinchen til Kaupmannahafnar sem var med datladan komutima kl. 18:50 en
raunverulegur komutimi var kl. 20:25, fluginu seinkadi pvi um eina klukkustund og 38 minutur vegna
seinkunna i fyrra flugi vélarinnar. Ad lokum benti SAS & ad tengitimi kvartanda hafi verid ein
klukkustund og 15 minatur sem vaeri naegur timi ef flug kvartanda hefdi verid a dzetlun. Ad mati SAS pa
ma rekja seinkun 4 komu kvartanda & lokadkvordunarstad til dvidradanlegra adsteedna og félagid pvi
ekki bétaskylt.



SGS sendi kvartanda svar SAS til umsagnar pann 21. 4gust 2018. | svari kvartanda sem barst pann naesta
dag tiltok kvartandi ad hann efadist um réttmaeti Utskyringa flugrekanda a seinkun & komu kvartanda
a lokadkvérdunarstad.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
ver0a fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega dztlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6g nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Kvartandi atti bdkad far med flugi SK2658 frd Minchen til Keflavikur med millilendingu i
Kaupmannahofn pann 3. mars 2018. Aatlud koma kvartanda til Keflavikur var kl. 22:25 pann dag.
Brottfor seinkadi i Miinchen sem vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi fra Kaupmannahéfn til



Keflavikur. Raunveruleg koma kvartanda til Keflavikur var kl. 10:03 pann 4. mars eda um 12
klukkustundum 3 eftir azetlun.

Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid skyringu & hugtakinu évidradanlegar adstaedur
ber ad lita til 14. inngangslidar reglugerdarinnar en par segir m.a. ad vedurskilyrdi sem samrymast ekki
krofum vidkomandi flugs geti fallid undir évidradanlegar adstedur. Jafnframt ber ad lita til 15.
inngangslidar reglugerdarinnar sem kvedur 4 um ad ahrif af akvordun flugumferdarstjérnar sem veldur
seinkun hja tilteknu loftfari falli i flokk dvidradanlegra adstadna. Flugrekandi i mali pessu hefur lagt
fram gogn sem syna fram & erfidar veduradsteedur & dzetludum brottfarartima vélarinnar baedi a
flugvellinum i Kaupmannahofn og Miinchen, sem hafdi vidtaek ahrif 4 flugumferd og starfsemi vallarins.

Ad mati SGS hefur flugrekandinn pvi naegjanlega synt fram 4 ad framangreindar dvidrddanlegar
adsteedur i fyrra flugi peirrar vélar sem atti ad framkvaema flug kvartanda hofdu bein ahrif a sidara flug
vélarinnar, p.m.t. flug kvartanda SK2658 pann 3. mars 2018.

Pad er mat SGS ad framangreind seinkun vard o6hjakvaemilega valdur ad seinkun a sidara flugi
vélarinnar, p.e. flugi kvartanda SK2658 og verdu ekki séd ad SAS hefdi getad komid i veg fyrir pess sidari
seinkun. Med hlidsjén af framangreindu eru skilyrdi bdétaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartanda.

pratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad horfa til pess
ad flugrekanda ber ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki i samraemi vid
ordalag dkvaedisins. AG mati SGS hefur SAS synt naegjanlega fram a ad félagid hafi lagt sig fram vid ad
takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegum adsteedum med pvi ad Utvega kvartanda gistingu og
flutning fra flugvelli ad gistingu, faedi og flug um morgun naesta dags.

Akvérdunarord

Krofum kvartanda um stadladar skadabzetur Ur hendi Scandinavian Airlines skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerdar 1048/2012 er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik 24. september 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



