\ Samgongustofa

AKvoroun

Samgongustofu nr. 51/2025 vegna kvortunar um endurgreioslu a
farangursgjaldi med flugi Play nr. OG880 pann 19. mars 2023

1. Erindi

bann 1. april 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad
far med flugi nr. OG880 4 vegum Play (PA) pann 19. mars 2023 fra Keflavik til Dublin. |
kvortun kemur fram ad kvartandi hafi purft ad greida sérstaklega fyrir vidbotarfarangursheimild
vid bordgongu i flugid. Kvartandi gerir krofu um endurgreidslu pess kostnadar.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 9. april 2024. I svari PA, sem barst
pann 12. april 2024, kom eftirfarandi fram:

begar farpegi kaupir flugmida hja okkur pa liggur allt skyrt fyrir i ferlinu, p.e. farpegi &
a0 gera sér grein fyrir pvi hvada pjonustu hann er ad greida fyrir. Farpegi getur keypt
sér fargjald fyrir lagmarksverd, Play basic, en par eru farpegar ad greida fyrir fargjaldid
sjalft og skatta. Pad er alltaf heimilt ad taka med sér personulegan hlut, sem er eins og
litid veski. Farpegi getur einnig valid Play value, en i gjaldinu er innifalinn forgangur
um bord, handfarangur, innritud taska 20 kg og setaval. Ad lokum getur farpegi valid
PLAY flex, en sa valkostur bydur upp a svokallad dagafrelsi, til vidbotar vio pad sem
er innifalid i PLAY value fargjaldinu. bessar upplysingar eru adgengilegar &
heimasidunni hja okkur, pegar pu bokar og 1 innritunarferlinu.

Ef farpegi hefur ekki greitt fyrir pjonustu, maeti t.d. med staerri eda pyngri tosku ,pa
rukkum vi0 aukagjald fyrir pad.

Samkvamt okkar gognum pa keyptu kvartendur ,,PLAY basic" fargjald.
{ pvi fargjaldi er handfarangur ekki innifalinn, eingéngu ,,personal item".

Ef farpegi vill ad eigin frumkvadi kaupa auka handfarangurstosku pa getur hann gert
pad, en slikt er 6endurgreidanlegt.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar sama dag. Engin svor barust fra kvartanda.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.



Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Erindi kvartanda lytur ad endurgreidslu a4 farangursheimild og fellur par af leidandi utan vid
gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabzatur og adstod til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr.
reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Akvorounarord

Malefni pad er erindi kvartanda lytur ad fellur ekki undir pau 16g eda reglugerdir settar &
grundvelli peirra, sem stofnunin starfar eftir. Er mali pessu af peim sékum visad fra.

Akvordun pessi er keeranleg til innvidaraduneytis skv. 18. gr. laga nr. 119/2012 um
Samgdngustofu.

Reykjavik, 11. febraar 2025
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