
「ほんまもん体験」等に係るオンライン予約・
決済システム導入及び登録に関する説明会

公益社団法人和歌山県観光連盟

JTB和歌山支店



体験予約システムの構築

和歌山県体験等予約システムを活用することで
販売機会の拡大につながります
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旅行者

予約画面

検索

検索

予約決済完了

事業者が既にお持ちの公式HP内で、またホームページをお持ちでない方でも

和歌山県観光連盟のサイトを通じて体験等商品の予約販売•決済が可能になります。

オンライン予約が可能な和歌山県の体験一覧ページ（商品リスト）
を和歌山県観光連盟のWEBサイトに設置
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オンラインで事前予約受付＆一括管理

和歌山県体験等予約システムを活用することで、販売機会の拡大を図るだけでなく

台帳管理のデジタル化を通して、業務効率の向上にも寄与します。

和歌山県体験等予約システムを活用した場合従来の在庫管理

自社サイト

TEL/Mail

旅行代理店

OTAなど

• 販売経路毎の在庫管理・変更操作が必要（業務煩雑化）
• 在庫数の変更を、都度連絡・変更・調整する必要がある
• 在庫配分を見誤ると、販売機会損失の発生リスクが高い

自社サイト

観光連盟ホームページ

※県内の体験事業者

※県内の宿泊施設

※連携可能な海外OTAなど

同じ在庫を共有

ご担当者様 ご担当者様

それぞれ対応（エクセル/紙の台帳管理）

• 商品の予約在庫を一元管理（手配・在庫管理の効率化）
• 在庫の出し入れもリアルタイムに変更可能
• 共有在庫の有効活用にて、販売機会の拡大へ

【課題】 【販売機会拡大＆効率化アップ】

※すべてのオンライン事業者と連携ができるとは限りません
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社名 株式会社JTB

設立 1963年11月

所在地 東京都品川区

従業員 約19,000名

事業

内容

日本最大かつ世界有数の事業規模を有する旅行代理

店。旅行業で培ったノウハウによる地域活性化事業、

法人向けソリューション事業、グローバル事業など

を手がける。

社名 Tripadvisor, Inc.

設立 2000年2月

所在地 米国マサチューセッツ州

従業員 約3,200名

事業

内容

世界最大の旅行プラットフォームを運営し、毎月数億

もの旅行者に利用され、最高の旅の実現をサポートし

ています。世界49 の国と地域、28 言語でサービスを

展開しています。

会社概要

提供するシステムの名称：JTB BÓKUN（ジェイティービーボークン）

◆運営会社：株式会社JTB（所有：Tripadvisor,Inc.）

◆概要：トリップアドバイザー社が運営するB2Bプラットフォームの名称。
グローバルスタンダードな体験コンテンツの予約管理システムで、2021年2月より、株式会社JTBが日本国内で
公式的に営業展開中。世界各国で使用されているグローバルスタンダードなシステムです。

JTB BÓKUNはグローバル市場に対応した体験商品の
予約管理システムとなります
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直販（D2C）の実現

観光連盟様のホームページ・事業者様のホームページ内に予約販売機能を埋め込むため、URL

は元々のドメインのまま体験予約の受付・販売が可能です。それにより、観光連盟様・事業者様

のブランドイメージやコンセプトを残したまま、より良い顧客体験を実現します。

多言語対応（訪日インバウンド対応）

日本語だけでなく、英語・中国語（繁体・簡体）韓国語を含む世界約30言語での表記が可能です。

ドルやユーロをはじめとした世界約30通貨での販売にも対応しているため、今後、様々な国か

ら訪問する外国人向けの販売を実現します。

リクエスト機能で対応が可能

商品の特性により、オンラインで自動予約完了とせず一度お預かりして改めて回答する

リクエスト機能を備えているため、様々事業者の事情に応えることが可能です

複数チャネル・オフラインの在庫連動・管理が可能

事業者様の直販、観光連盟様HP、宿泊施設HPなど複数チャネルと、電話・メール等のオフライ

ンの在庫連動・管理が可能です。事業者にとって初期費用・ランニングコストが掛からない点も

安心。

JTB BÓKUNで実現できること

予約販売のオンライン化（WEB上での予約･決済機能）

これまで電話やメールでお問合せされていた予約販売のオンライン化を簡単に実現します。

24時間オンラインで予約受付することで、販売増額・生産性向上に寄与します。



和歌山県アクションプランと連動してJTBができること
「➃ 誘客への取組」において：国内個人･訪日インバウンド観光客の誘客補足

大阪・関西万博の観光ポータルサイトにおける予約管理システムとして（ ）が採用されており、万博
開催時期において、各事業者の皆様が有効活用できる状態を目指すことで、和歌山県への来訪と和歌山県での
消費額拡大につなげて参ります。

万博来訪者は個人型の旅行形態が主となることが想定されることを踏まえ、今後万博テーマに沿った着地商品
開発や磨き上げ･受入体制整備支援が必要となって参ります。
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和歌山県観光連盟が窓口となり、各体験事業者様の商品をまとめて販売出来る

販売までの流れについて

和歌山県観光連盟
（セラー）

体験事業者等
（サプライヤー）

体験商品販売 体験商品作成

決済代行会社

決済

API接続

利用契約

サイト利用規約に基づき利用

利用契約

旅行者

販売契約
（マーケットプレイス）
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旅行終了日の月の月末締めの翌月末に精算

精算スケジュールについて

8
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※マーケットプレイスでの旅行者のお支払い方法は、「クレジットカードによる引き落とし」のみ（銀行振込は不可）

7/2 8/15

予約日 旅行日

代金収受

旅行者

事業者様

予約内容確認 旅行者受入

観光連盟 精算

9/30

精算日締め日

8/31
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①JTB BÓKUN利用登録

➂商品登録内容修正

④販売のための承認申請

⑤販売を承諾

和歌山県観光連盟（セラー） 体験事業者等（サプライヤー）

販売までの流れについて

商品登録された商品を和歌山県観光連盟のホームページ上で販売するために、和歌山県観光連盟様の承諾を
得ることで、販売が可能となります

➁JTB BÓKUN商品登録
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旅行代金は観光連盟（セラー）が収受、販売に関わる諸経費を加味した販売手数料
を差し引いて体験事業者等（サプライヤー）へ支払い

Copyright© JTB Corp. 2023 All Rights Reserved.

和歌山県観光連盟
（セラー）

体験事業者等
（サプライヤー）

決済代行会社

決済

クレジットカード
決済手数料を
差し引いて入金

旅行者

カード会社

※販売手数料を
差し引いて支払い

販売後の流れについて

10

※販売手数料は
15％となります



旅行代金は観光連盟（セラー）が収受、キャンセルに伴う手数料を差し引いて体験事業者等（サプライヤー）と精算
※お客様よりキャンセル料が収受できない場合でも、観光連盟へのキャンセルに伴う手数料は発生します
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和歌山県観光連盟
（セラー）

体験事業者等
（サプライヤー）

決済代行会社

決済

クレジットカード
決済手数料を
差し引いて入金

旅行者

カード会社

※10%の手数料を

差し引いて、残額がある
場合支払いとなります

販売後キャンセルとなった場合について

11

キャンセルのご連絡

キャンセル料が
かかる場合は

差し引いてご返金

ご返金
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JTB BÓKUN利用登録について

商品登録された商品を和歌山県観光連盟のホームページ上で販売するために、和歌山県観光連盟様の承諾を
得ることで、販売が可能となります

①JTB BÓKUN利用登録

➂商品登録内容修正

④販売のための承認申請

⑤販売を承諾

和歌山県観光連盟（セラー） 体験事業者等（サプライヤー）

➁JTB BÓKUN商品登録
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登録までの流れについて

登録完了：登録完了後JTB BÓKUN商品
登録センターからメールが届きます

下記URLまたは下のQRコードを読み取りください
【https://www6.webcas.net/form/pub/jtb/bokun】

利用登録までの申請手続きは約５分

➀基本プランを選択

➁氏名・電話番号・メールアドレスを入力

➂会社名・サービス概要を入力

④郵便番号・住所・予約通知用メールアドレス

登録サンプル画面

登録に必要な情報の入力

JTB新電子チケット 利用申込書 (webcas.net)

https://www6.webcas.net/form/pub/jtb/bokun
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販売する商品の登録の流れについて

商品登録された商品を和歌山県観光連盟のホームページ上で販売するために、和歌山県観光連盟様の承諾を
得ることで、販売が可能となります

①JTB BÓKUN利用登録

➂商品登録内容修正

④販売のための承認申請

⑤販売を承諾

和歌山県観光連盟（セラー） 体験事業者等（サプライヤー）

➁JTB BÓKUN商品登録
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JTB BÓKUNへの商品登録について
➀記入例に沿って必要事項を入
力いただくか、お渡しするエク
セルシートにご記入ください

➁1商品目は記入いただいた内容
をもとに、入力作業をこちらで
行ってまいります

➂作成されたページのご確認を
お願いします

④変更がなければ、商品登録完
了となります

参考：株式会社JTB和歌山支店 day tour #1 | JTB 
Bókun (bokun.io)

※エクセルシート並びにシートの送り先は
後日観光連盟HPに掲載いたします

https://jtb.bokun.io/v2/products/activities/editor/806057/activity/overview


JTB BÓKUNへの商品登録について

クリックをすると商品の詳細
ページが表示されます

参考：ゆのぶら｜函館湯の川温泉・体験型アクティビティ (yunobura.com)
参考：「湯の旅 わかやま」～温泉・食・体験を堪能～ | 和歌山県全域【JTB】
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https://yunobura.com/
https://www.jtb.co.jp/myjtb/campaign/coupon/area/wakayama2311/menu/


よくあるご質問
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カテゴリー 質問 回答

1 販売開始まで 在庫の一元管理とは？ 同じ商品を複数の販路に掲載することで、販路毎に在庫を分けずに共通の在庫で販売出来るということです。

2 販売開始まで 商品登録に必要なシートの提出先は？ JTB和歌山支店へお願いいたします。

3 販売開始まで 商品登録をしてどれくらいの期間で、観光連盟のHP上で販売可能か？ 観光連盟の承認が降り次第、HPでの販売が可能となります。連盟への承認依頼後は1週間程度見ていただければと思います。

4 販売開始まで 商品はどれくらい登録できるのか？上限はある？ 上限の設定はございません。

5 販売開始まで 商品の在庫管理は誰がやるのか？どのぐらいの頻度で更新するものなのか？ 在庫管理は各事業者様にて行っていただきます。更新については変更を行った際に反映されます。

6 販売開始まで 決済プロバイダーである、➀Stripe・➁GMO・➂PAYPALの違いを簡単に教えてほしい

各業者ごとに決済手数料および、キャンセル時の決済手数料が異なります。

➀決済手数料：3.6%、利用開始まで最短10分、初期費用・固定費0円、キャンセル時の決済手数料必要、旅行者の会員登録不要

➁決済手数料：3.0%＋25円/件、利用開始まで1～1.5ヵ月、初期費用・固定費あり、キャンセル時の決済手数料必要、旅行者の会員登録不要

➂決済手数料：3.6%＋40円、利用開始まで最短2～3週刊、初期費用・固定費0円、キャンセル時の決済手数料必要、旅行者の会員登録要

7 販売開始まで キャンセル料の設定は自由に決めて良いのか？
キャンセル料の設定については各事業者様にて自由に設定可能ですが、キャンセルの場合連盟への支払いとして１０％の手数料が必要となりま

す。

8 販売開始まで 集合場所を複数設定し、選択してもらえるようにしたいが可能か？

◆集合場所を設定する場合の現地集合場所の登録方法は以下の手順となります【https://www.jtbbokun.jp/faq/product/registeralocalmeetingplace】

➀体験＞商品一覧＞集合場所＆送迎＞行き方：現地集合が含まれる項目をチェック

➁集合場所＆送迎＞集合場所：出発地点を追加する をクリック

➂住所欄に英語で検索後、「住所が見つかりませんか？ ここをクリックして手入力してください。」をクリック

④国以外を日本語で上書きすると、日本語で登録されます

9 販売開始後 旅行者が予約してからの流れは？自動予約、リクエスト予約の場合とは？

◆旅行者よりお申込が入ったあと、その確認及び当日受付の流れについては下記の通りとなります

【https://www.jtbbokun.jp/faq/jtbbokun/afterreceivingtheapplication】

➀旅行者よりお申込が入りましたら、事業者様に通知メールが届きます。

➁予約一覧（チャンネル別）より予約記録の詳細を確認します。予約番号をクリックし、予約情報詳細（予約内容や顧客情報等）を確認

※リクエスト予約の場合、期限内に予約可否回答要

➂当日受付時、オペレーション＞参加者リスト＞催行日 を入力し検索抽出→到着有無や支払い有無を記録します

10 販売開始後 旅行者からの連絡は観光連盟に入るのか？事業者に入るのか？ 予約通知もリクエスト予約通知も、事業者様・観光連盟どちらにもメールが届きます。

11 販売開始後 追加で商品を登録したい場合どうすればよい？ 各事業者様にログインいただき追加の商品登録を行っていただきます。

12 販売開始後 一度登録した商品を削除することは可能か？ 可能です。

13 販売開始後 じゃらんやアソビューと連携するには？ JTB　BOKUNとじゃらんアソビューは連携が出来ません。

14 販売開始後 予約を受けた後、諸事情で受け入れが出来なくなった場合どうすればよい？ メール又はTELで旅行者に連絡、取り消しとなった旨を観光連盟に報告し返金手続きを依頼ください。

15 販売開始後 掲載されるとどんなふうに表示されるのか？ こちらをご参考ください。にし阿波【https://nishi-awa.jp/reserve/】

16 販売開始後 商品に関する旅行者からの問い合わせ先はどちらがやるの？ 各事業者様に行っていただきます。

17 販売開始後 リクエスト予約に対する回答はどちらがやるの？ 各事業者様から旅行者様へ行っていただきます。

18 販売開始後 一連の販売、決済、実施（またはキャンセル）の流れの中で、連盟に報告が必要なケースは？またその手段は？ お客様から直接キャンセルの連絡を受けた場合、観光連盟への連絡が必要となります。

19 販売開始後 靴のサイズなど、細かく旅行者に事前にヒアリングすべきことがあるが、誰が確認するか？
商品登録の際にヒアリングしたい内容を入力する項目がございますので、そちらをご活用ください。カバーしきれない部分は事業者が旅行者へ

連絡を行いご確認ください。

20 販売開始後 連盟のWebサイトに掲載するだけで販売が伸びるのかと思うが、どこかと連携して販売の予定はあるか？ 今後各媒体での展開を予定しております。

21 販売開始後 内容が変更となった場合どうやって修正？ 各事業者様にログインいただき変更や修正を行っていただきます。内容変更の連盟への連絡は必要ございません。



よくあるご質問
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カテゴリー 質問 回答

22 取消・変更について キャンセルが出た場合の手数料負担はどこ？ 観光連盟のマーケットプレイス上で販売の場合は１０％のキャンセル料をご負担いただきます。

23 取消・変更について キャンセルが出た場合観光連盟には連絡が必要？ 旅行者からキャンセルの連絡をいただいたあと、払戻し手続きを行う必要があるので連盟へ報告をお願いします。

24 取消・変更について 地震や災害があった際や間際のキャンセル料についてはどうする？
自然災害の場合はキャンセル料なしで全額返金します。事業者様都合による中止はキャンセル料なしで全額返金し、キャンセルに伴う手数料に

ついては事業者様にご負担いただきます

25 取消・変更について キャンセルで払い戻しとなった場合の対応はどうするのか？ キャンセル料を差し引いた額が旅行者に返金されます

26 取消・変更について 利用する日が変更となった場合、観光連盟に連絡する必要があるのか？ 日程変更・予約内容の変更については、連盟に報告する必要はございません。

27 取消・変更について 地震・台風等で中止の場合の旅行者への連絡方法、その対応は誰がやるか？ 事業者は申し込み時に旅行者のメールアドレス・TEL番号を確認できますので事業者様から連絡をお願いします。

28 その他 分からないことがあった場合の連絡先は？ BOKUNに関する内容はJTB和歌山支店（073-432-1261）、精算に関してはは和歌山県観光連盟（073-422-4631）へ連絡をお願いします。

29 その他 BOKUNに登録するメリットは？ 販路が広がります。これまで電話・メール対応をされていた事業者様は回答・決済の面で業務軽減を図ることが可能です。

30 その他 BOKUNで何ができるの？ 自社サイトのみならず、HPをお持ちでなくても和歌山県観光連盟のHP上で自社商品の販売が可能となります。

31 その他 商品の設定を事業者自身がやるとのことだが、分からないことはどこにどうやって問い合わせるのか？ BOKUNに関する内容はJTB和歌山支店（073-432-1261）へ連絡をお願いします。

32 その他
ネット環境がないが登録できるのか？PCを持っていない（使いこなせない）が話を聞いて販売したいと思った。

連盟のHPで販売可能か？
原則ネット環境がない場合利用ができません。PCをお持ちでなくても、インターネット環境があれば商品登録の手続きは可能です。

33 その他 観光協会で販売しているが、連盟・協会双方で販売しても問題ないか？ 問題ございません。それぞれ手数料が異なるケースもあるかと思いますので、販売額につきましてはご検討をお願いします。

34 その他 観光協会にサプライヤーになってもらっているが、在庫管理はそれでも共有になるのか？ 基本的には共有となります。※一部、じゃらんやアソビュー等在庫共有ができないＯＴＡもございます。

35 その他 観光協会と観光連盟での売値は同じでないといけないのか？ 内容に差をつける等で、売値を異なる金額に設定いただいて構いません。

36 その他 じゃらん（アソビュー）で販売している、在庫管理はどうなるか？ じゃらん（アソビュー）との在庫は共有されません。

37 その他 トリップアドバイザーで販売している、在庫管理はどうなるか？ トリップアドバイザーとの在庫は共有されます。すでにトリップアドバイザーで販売している場合の対応について確認が必要です。

38 その他 当日トラブルがあった際の連盟への報告など、ルールはあるか？
トラブルの内容にもよりますが、体験商品に関するクレームなど今後に影響を及ぼす可能性のあるもの、連盟に連絡の入る可能性があるものな

どは必ず報告をお願いします。

39 その他 他言語対応は誰がやるのか？ 事業者様にて対応をお願いします。

40 その他 販売に成功している事例などあれば紹介してほしい

現在他エリアにおいての実例を記載しますのでご参照ください。

　➡湯の川温泉旅館組合「ゆのぶら」

　　https://yunobura.com/

　➡にし阿波

　　https://nishi-awa.jp/reserve/

　➡隠岐

　　https://www.e-oki.net/experience/list.php

41 支払いについて 支払いの期日は？お金が振り込まれるタイミングは？ 体験実施日の月の月末締めの翌月末払いとなります。



説明会は以上で終了となります

ご不明点・ご質問は下記までお問い合わせください

JTB和歌山支店
岡田・三浦・上村・友金・森方
電話：０７３－４３２－１２６１
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