Az Otto Bock Hungaria Kft altal kiskereskedelmi forgalomba hozott gyogyaszati segédeszkozokre, azok egyedi gyartasara, javitasara, illetve
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karbantartasara alkalmazando szallitasi és fizetési feltételek

Altalanos rendelkezések

Jelen szdllitdsi és fizetési feltételek részét képezik minden, segédeszkozok gydrtdsara, ataddsara és szolgaltatasdra, valamint ezek javitasdra,
karbantartdsara vagy funkcidjavitasra vonatkozé ajanlatnak és szerz6désnek, és ekként szabalyozzak az Otto Bock Hungaria Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
altal végzett, fent meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére iranyuld tevékenységét, mind a jelen, az altaldnos szerz&dési feltételek atadasanak alapjat
képezé megrendelés kapcsan, mind pedig az ebbél eredd jévébeni szerz8déses viszonyokban is mindaddig, amig a Tarsasdg nem hozza Ugyfele
tudomasara az Uj Altaldnos Szerz3dési Feltételeit.

Valamennyi, jelen szerz&déstél eltér6 megallapodas kizardlag akkor érvényes, ha az irasban torténik. Amennyiben a felek irdsban jelen dltaldnos
szerz&dési feltételek valamelyikétél eltéréen allapodtak meg, Ugy az irdsba foglalt specidlis rendelkezés érvényesil a jelen tadjékoztatéban foglalt
rendelkezéshez képest.

A szerzGdés targya és teljesitése

A Végfelhaszndld orvosi javaslat és/vagy orvosanak receptje és/vagy gyogyaszati segédeszkoz ataddsa alapjan tehet segédeszkoz legyartasa, segédeszkoz
megszerzése, javitasa, karbantartdsi munkdk elvégzése, illetve funkcidjavitds vonatkozdsaban szerz6déskotésre vonatkozé ajanlatot a Tdrsasanak. A
szerz&déskotésre vonatkozo ajanlatot a Tarsasag a megrendelés visszaigazolasaval vagy a munka elvégzésével tekinti elfogadottnak, de a nem kizardlag a
Végfelhasznalo altal finanszirozott megrendelések esetében csak a finanszirozd szervezet altal a felmeril6 koltségek vonatkozasaban tett nyilatkozat
(orvosi vény, OEP hatarozata, a megrendelését jovdhagyd biztosité vagy mas kilsG finanszirozd) birtokaban kotelezi magdt a munka elvégzésre.
Amennyiben a finanszirozé szervezet nem igényli, gy az el6zetes koltségkalkulacidhoz részletes szamitas nem késziil.

A Végfelhaszndld koteles az orvosi receptet bemutatni, és/vagy kérésre z osszes, technika alldsa szerint a munka elvégzéséhez sziikséges adatot
rendelkezésre bocsatani. (a Végfelhasznald adatszolgaltatdsi kotelezettsége). Erre vonatkozdan a Végfelhaszndld el6zetes teljesitésre koteles, azaz a
munka elvégzését a Tarsasag megtagadhatja mindaddig, amig a Végfelhasznald az adatszolgaltatasi kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha végfelhaszndld az elGzetes teljesitési kotelezettségének (az arra iranyuld felszdlitdstdl szamitott) 14 napos hatédridén belll nem tesz eleget, ugy a
Tarsasag jogosult a szerz6déstdl eldllni. Ezt az eldlldsi jogot a Tarsasag abban az esetben is gyakorolhatja, amennyiben a Végfelhaszndlo altal szolgéltatott
adatok és az orvosi recept kozotti, a megbizas teljesitése szempontjabdl jelent8s ellentmonddas 14 napon belll nem keril feloldasra. Elallasra jogosult
tovabba a Tarsasag abban az esetben is, ha a fizetési hataridé lejartat kovetden, kulon erre irdnyuld irasbeli felszdlitds sem torténik meg a megrendelt
termék, szolgaltatas ellenértékének megfizetésére.

A segédeszkoz elkészitésénél szerzGdéses kotelezettség a technika dllasdnak megfelel6 allapot létrehozasa, az orvosi receptnek és/vagy a
betegtajékoztatonak, a finanszirozd szervezet koltségvisel§ nyilatkozatdban foglalt intézkedéseknek, valamint kulondsen a paciensek megbizasanak
megfelelGen.

A Tarsasag és a Végfelhasznald koteles egyuttm(ikodni a szerzGdés teljesitése érdekében. Ennek keretében Végfelhaszndlé koteles megjelenni
méretvétel, szakmai konzultacié, proba céljaibdl, illetve egyéb sziikséges esetekben, az el6zetesen egyeztetett id6pontban a Tarsasag kijelolt
székhelyén/telephelyén. Az el6re egyeztetett idépontokban torténd megjelenés tobbszori elmulasztasa, illetve sorozatos halogatdsa esetén a
Tarsasagnak joga van a szerzGdéstél elallni, és a 11. § szerint a Végfelhasznalotdl kartéritést kovetelni.

Arak

Az elSzetes koltségjavaslatban megadott kéltségek az irdnyaddak, ehhez keriil hozzdaddsra az AFA, a szallitds és a csomagolds koltsége.
Karveszély-atszallas és kiszallitas

A széllitasok teljesitési helye a Tarsasag székhelye/telephelye.

A szallitas idejének meghatarozasaként a Tarsasag altal meghatarozott id6tartamon beldl torténé szallitds értendS. A szallitasi hatarid6 vagy szallitasi
id6szak be nem tartdsara hivatkozdssal csak akkor van helye igényérvényesitésnek, ha erre irdnyuld ésszer(, legaldbb 8 napos hatdridé kitlizésével kerilt
sor a felszdlitasra.

Vis major, sztrdjk, hatdsagi intézkedés vagy a Téarsasagnak fel nem rohatd okbdl térténé lizemi zavar esetén, amennyiben ezek té6bb mint egy hétig
tartanak, vagy elGreldthatdan tartani fognak, a szallitasi hatarid6 az akadalyoztatas idejével meghosszabbodik.

A teljesitési késedelemre vagy lehetetleniilésre alapozott kartéritési igények csak a tobbletkoltségek tekintetében terjeszthetbk el6 (a helyettesités harom
Osszehasonlithatd ajanlat alapjan torténik). Ezen felul tovébbi karigény nem érvényesithetd.

Enyhe gondatlansag miatt bekovetkezett szallitasi késedelem esetén a Tarsasag kartéritési felel6ssége hetente a megrendelt aru értékének 0,5 %-anak
megfelelS 0sszeg, 0sszesen maximum a késedelemmel érintett aru értékének 5%-anak erejéig all fenn.

Amennyiben a Végfelhasznald az arut ésszer(i és méltanyolhatd ok nélkil nem fogadja el, vagy megfelel6 értesitési id6 utan sem veszi at, a Tarsasag
jogosult a szerz6déstdl elallni, és a 11.§ szerint a Végfelhasznalotdl kartéritést kovetelni.

A karveszély a Végfelhasznalo részére torténd birtokbaaddssal szall 4t, amely alatt a termék kiprobalas céljabdl torténd, Végfelhasznalo altali, irdsban
igazolt atvételének és birtokldsanak idészaka is értendd a Tarsasag részére torténd visszaszolgaltatasig.

Fizetés

A vételar és a mellékszolgaltatasok ellenértéke a megrendeléskor teljes egészében fizetendd, amely szabalytdl a felek egyedi megrendelés esetén, irasban
a Vevd javara eltérhetnek. llyen eltérésnek szamit az az eset, amikor a szamla egy részét vagy egészét az egészségbiztositdsi pénztdr utdlag tériti meg. Ez
esetben a megrendeléskori szamla-kiegyenlitési kotelezettség értelemszer(ien a biztosito altal finanszirozando 6sszeggel csokkentett szamlaértékre terjed
ki.

Amennyiben sziikséges, a felek a jelen szerz6dés mellékletét képezS FIZETESI MEGALLAPODAS szerinti fizetési litemezésben allapodnak meg.

A Tarsasag altal kiallitott szamlan feltlintetett fizetési hatdrid6hoz képest késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykdnyvben meghatédrozott mérték( kamat (amely természetes személyek esetében a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamat, gazdalkodd szervezetek esetében pedig a késedelemmel érintett naptdri félévet megel6z6 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamat 7 %-kal novelt 6sszegének felel meg.)

Késedelmes fizetés esetén a Tarsasdg jogosult a terméket vagy a szolgéltatast a szamla kiegyenlitéséig visszatartani.

A Tarsasag csekkel és valtéval torténd fizetést nem fogad el. A Végfelhasznalé azonban jogosult bankkartydval, vagy a Tarsasaggal szerzGdésben allé
egészségpénztar kartydjaval torténd teljesitésre.

A viszontkovetelések beszamitasa vagy a teljes szdmlaGsszeg visszatartasa csak abban az esetben lehetséges, ha a viszontkovetelés altalunk nem vitatott,
elismert vagy az mar joger&sen megallapitasra kerdlt.

Atvétel, jotallas

A segédeszk6z, vagy annak egy része akkor tekintheté atvettnek, ha a Végfelhasznald — a megfelels kiprébalas, illetve sziikség esetén utdigazitas utan —
azt kifogastalannak taldlja, és az errdl szo6l6 végleges atvételi nyilatkozatot alairja. Postai kiszallitasnal a csomag atvételi bizonylata, mig kiskereskedelmi
aru bolti értékesitésekor a szdmlamasolat alairdsa, illetve az ellenérték igazolja a teljesités megtorténtét.

A Végfelhaszndlé a mennyiségi ellen6rzés még el nem végzett részét, valamint a mindségi vizsgalatot koteles haladéktalanul megkezdeni, és azt a
megvizsgalashoz sziikséges id6 alatt folyamatosan elvégezni.

Amennyiben technikailag szlikséges és lehetséges, a Végfelhaszndlé a terméket a végleges atvételt megel6z8 kiprobdlas céljabol maximum 14 nap
id6tartamig hasznalhatja. Ezen id&szak alatt a Végfelhasznald kételes minden miikodési problémat, hibat haladéktalanul jelezni a Tarsasag felé. A
prébaiddszak végeztével Végfelhasznald koteles a kiprobalas céljabol kapott terméket a Tarsasagnak visszaadni. Amennyiben erre nem kertl sor, akkor —
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mivel a termék tovabbi haszndlata veszélyes lehet — a Tarsasag felelGssége megsziinik, és egyben jogosulttda vélik a szerz6déstél elallni. Ezen
rendelkezéstdl a felek irdsbeli megdllapodassal eltérhetnek a Végfelhaszndlo javara.

A Végfelhasznald az altala észlelt hibat mindenkor irasban koteles jelezni a Tarsasag részére.

A Tarsasag jelen szerz8désbdl ered6 kotelezettsége a javitds és karbantartasi munkdk elvégzésénél az, hogy a segédeszkoz olyan allapotba hozza, amely a
technika mindenkori &llasa szerint megfelel az orvosi receptben és/vagy a betegtajékoztatdban foglaltaknak. Ehhez tartozik a segédeszkdz, ill.
segédeszkdz meghatdrozott része illeszkedésének pontossaga, ha ez a kidllitott recept vagy a betegtdjékoztatd alapjan a segédeszkdz rendeltetésszer(
hasznalatdhoz tartozik. Egyéb esetben a javitasi és a karbantartasi munkak nem terjednek ki az illeszkedés pontossaganak javitasara.

Meghatarozott funkciok, illetve az anyagallapot helyredllitdsa csak abban az esetben kotelezd, amennyiben ez a 2.§4. pontjdban meghatarozott esetek
korébe tartozik. Egyéb esetekben pedig a javitdsok és karbantartdsok teljesitése sordn a Tdrsasag, a Végfelhasznald érdekeinek szem el6tt tartasdval
legjobb tudasa és sajat belatdsa szerint jar el.

A Tarsasag jotallasa nem terjed ki a nem altala, vagy teljesitési segédje altal kivalasztott és szolgaltatott segédeszkoz, alkatrész vagy alapanyag
meghibasodasara, illetve az ezek felhaszndlasdra, beépitésére visszavezethet6 meghibdsodasra. Nem terjed ki a j6tallas arra az esetre sem, amennyiben a
kordbban kifogds nélkul atadott, és hibatlan segédeszkéz azért nem hasznalhatd rendeltetésszerlien, mert a Végfelhasznaldnal idékozben un.
dllapotvaltozas kovetkezett be, amely befolydsolja a termék hasznalhatésagat. Nem terjed ki tovabba a jotallasi jegyben vagy szervizkdnyvben felsorolt
kivételekre sem.

Jotdllasi igény esetén a javitdsi és karbantartasi munkat vagy az Uj segédeszkoz elGallitasat altalaban az aru visszakiildésétl szamitott 10 napos hatéaridén
belil kell elvégezni, kivéve, ha ez a segédeszk6z vagy a hiba jellegére tekintettel ilyen révid hataridén beliil nem végezhet6 el. Amennyiben a kijavitasi
hatédrid6 meghaladja a 10 napot, Ugy a Tdrsasag vallalja, hogy a kijavitds idejére csereeszkozt biztosit a Végfelhaszndlo részére, feltéve, hogy ezt jotdllassal
érintett termék sajatossagai egyaltalan lehetévé teszik.

Az allagsérelem nélkil szét nem szerelhet§ segédeszkozok esetében a jotallast valasztasunk szerint Ujabb segédeszkoz szolgaltatasaval vagy megjavitdssal
is teljesitheti a Tarsasag.

A Tarsasag a kotelez§ jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet szerint vallal jotéllast a termékeire. A jotéllasi idGszakon belll torténé Gjabb
szallitas (kicserélés) vagy megjavitas id6tartama nem szamit bele az elévilési id6be, a cseréhez vagy a javitdshoz sziikséges idGtartam alatt az eléviilés
nyugszik.

Ha azonban a jétéllasi igény nem volt alapos (abban az esetben lehetséges, ha a teljesitéskor nem allt fenn hiany vagy a Tarsasdag felelGssége), a Tarsasag
ebbdl ered6 karat a végfelhaszndld koteles megtériteni.

Nem garancialis javitas

Ha a jotallasi kotelezettség korébe nem tartozd javitds képezi targyat, a javitds koltségét a Tarsasag vagy elGzetesen kozli a Megrendel6vel, amennyiben
azonban ehhez el6zetes bevizsgalas sziikséges, Ugy ennek eredményétdl fliggen kertl megéllapitdsra a javitds dija és koltsége. Ez utdbbi esetben a felek
kozott a bevizsgalds eredményeként adott arajanlat elfogadasaval jon létre a szerz6dés.

Amennyiben a Megrendel§ a bevizsgélast kovet6en megadott drajanlatot nem fogadja el, Ugy a Tarsasdg, valamint a szakszerviz altali bevizsgalas esetén
koteles annak ellenértékét megfizetni a Tarsasag részére.

Mellékkotelezettségek

A Tarsasag koteles a részére atadott segédeszkozt az altaldban elvarhaté gondossaggal rizni.

Ha a Végfelhasznald az éltala dtadott segédeszkoz helyett potidlagos hasznalatra a Tarsasagtol egy masik segédeszkozt kap, ebben az esetben a Tarsasag
csak arra vallal kotelezettséget, hogy ezen eszkozt a részére atadott orvosi receptnek vagy betegtajékoztaténak megfelelGen, a téle elvérhatd
gondossaggal vélasztja ki.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasdg a Végfelhaszndld részére a 2. pontban foglaltak szerint a poétldlagos hasznalatra egy masik un. csere-
segédeszkozt biztosit, és utdbb bebizonyosodik, hogy a Végfelhasznald a csereeszkdzre nem volt jogosult (megalapozatlan jotallas igény) vagy a
csereeszkozt a Végfelhasznald a Tarsasag azon értesitése ellenére, hogy a javitds vagy csere alatt allo termék elkészilt és atvehetd, a megjeldlt idépontban
nem szolgaltatja vissza, a Végfelhaszndlo koteles a csere-segédeszkdz hasznélatanak ellenértékét megtériteni. A csereeszkoz hasznélatanak ellenértéke az
adott piaci ardnak 0,5 %-a/nap, amelyet a Végfelhasznald a jogosulatlan hasznalat teljes id6tartamara koteles megfizetni.

A mellékkotelezettségek Tarsasag részérdl torténé megszegése csak abban az esetben jogosit a szerzdéstdl valod elallasra, ha ezen kotelezettségszegés
egyben jogellenes cselekményt is megvalosit.

Felel6sség

Hasznalati utasitasunk megszegése esetén semmiféle felelGsséget nem vallalunk.

A Térsasaggal szembeni kartéritési igények benyujtasa csak akkor lehetséges, ha lényeges szerz6dési kotelezettségek megszegése tortént vagy személyi
sérllésr6l van szé. A kartéritési igények arra a kdrra korlatozottak, amelyek tipikusan a szerz6désbdl eredd kotelezettségeink megszegésével
keletkezhetnek. Teljesitési segéd szandékos szerz6désszegésért a Tarsasag nem vdllal felelGsséget.

Tulajdonjog fenntartasa

A Végfelhasznald illetve meghatalmazott képviselGje részére birtokba adott aru mindaddig a Tarsasag tulajdonaban marad, mig a Végfelhasznald vagy az
arra koteles személy annak ellenértékét teljes egészében ki nem egyenliti.

Késedelmes fizetés esetén a Tarsasdg jogosult a Végfelhasznaldt azon daruk visszaszallitasdra felszdlitani, amelyek vonatkozasaban tulajdonjogat
fenntartotta. Az aru visszaszolgdltatdsara iranyuld felszdlitas egyben a szerz6dést6l vald eldlldsara vonatkozd nyilatkozatként is hatdlyos.

Kartérités

A szerz6déstdl valo elallas esetén, kilonos tekintettel a 2.§ 3. és 5. pontja, a 4.§ 5. pontja, a 6.§ 3. pontja, valamint a 10.§ 2. pontja esetére Végfelhasznald
koteles a Tarsasag részére kartéritést fizetni. A kartérités mértéke a termék teljes eladasi ara, csokkentve a Tdarsasag altal igazoltan Ujrahasznosithaté
alkatrészek hasznalt alkatrészként beszamitott értékével, illetve az esetleges még nem elvégzett munkafolyamatok értékével.

Teljesités helye, illetékes birésag, alkalmazandé jog

A teljesités helye mindig a Tarsasag székhelye/telephelye.

Jelen szerz6désben nem, vagy nem kell6en szabalyozott kérdésekben a magyar Polgéri Torvénykonyv, valamint az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotéllasrdl szolé 151/2003. (1X.22.) Korményrendelet rendelkezései az iranyaddk. Jogvita esetén a hatdskoérrel és illetékességgel
rendelkezd birdsag jar el.

A szerzGdés rendelkezéseinek érvényessége

Amennyiben jelen szerz&dés valamely rendelkezése vagy valamely része érvénytelennek mingsil, az a tébbi rendelkezés érvénytelenségét nem érinti.

A felek az érvénytelen rendelkezést egy olyan érvényes rendelkezéssel pdtoljak, amely a felek céljanak leginkabb megfelel.

(Verzié: KS-2023.06.7)
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FIZETES| MEGALLAPODAS

Az Otto Bock Hungaria Kft (1135 Budapest Tatai u 74) mint szallit6 és
(megrendel6 neve):

(megrendeld cime):

mint Megrendel6 , a .........cccccoveevvenninenenne napon megrendelt termék/ szolgadltatds ellenértéke kifizetésével kapcsolatban az

alabbiakban allapodnak meg:

Megrendelt termék / szolgaltatds MEGNEVEZESE: .......c.cc.cvrerevereeeieee et ses st e ses e eneas

1.  Megrendeléskor, megrendeld altal, fizetendd Gsszeg:

2.  Teljesitéskor, megrendel§ altal, fizetendd 6sszeg:

3. Finanszirozok altal fizetend§ 6sszeg:

(Amennyiben a finanszirozé nem a NEAK, a fizetési megéllapodashoz Ugyvezetdi jovahagyas sziikséges)

BUdAPEST, .vevevireeiireeee e

megrendeld neve / alairasa szallitd képvisel&jének neve / alairasa



