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Javaslat kiállításának dátuma:

Kiállítás dátuma:

Születési dátum:

ENY:

EU:

Betegellátási esemény sorszáma (naplószám):
Szakorvosi javaslatra 
vonatkozó adatok:

Kiadás dátuma:
A termék kiadójának kézjegye:
A retaxát végző kézjegye:

Extra vonalkód:

termék átvevőjének aláírása orvos aláírása

P. H.

BNO:Társadalombiztosítási azonosító jel (TAJ-szám):

Otto Bock Juvo utcai elektromos kerekesszék

Vázjavítás
Karfa, kárpitcsere
Kerékjavítás, csere
Gumicsere (külső, belső)
Fékjavítás, csere, beállítás
Elektronika átvizsgálása
Elektronika javítása, beállítása
Akku töltő javítás
Motorcsere
Általános átvizsgálás, karbantartás

Dr. Minta Orvos (Kezelőorvos, vagy Háziorvos) 

Mintaváros
Minta utca 7.
Tel.: +36 9 999 9999
Kilencjegyű azonosító: 123456789

Mobil Anna 
1234 Nagyváros, Kis utca 10.
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Szerviz tájékoztató
Eszköz javítás – Vényfelírási segédlet

A 14/2007 (III. 14) EüM rendelet 12. § 2 bekezdése szerint: 
„A társadalombiztosítási támogatással rendelt gyógyászati se-
gédeszköz javítását a kezelőorvosnak vagy a háziorvosnak vé-
nyen kell rendelnie az eszköz pontos megnevezésének(1) és 
a hiba jellegének feltüntetésével(2).”

(1) Az eszközjavításra vonatkozó vények esetében a vényen
fel kell tüntetni az eszköz pontos megnevezését és típusát,
amelyek megtalálhatóak:

• az eszközön
• az eszköz használati utasításában
• az eszköz szervizkönyvében illetve jótállási jegyén

(2) A vény felírása a hibák jellege alapján történik. Ha több
hiba is felmerül, azokat egy receptre kell felírni. Az előfor-
duló hibák jellegük szerint lehetnek: lásd a másik oldalon
a vényen.

Elektromos kerekesszékek esetében a vényt nem szükséges 
postázni, azt a páciens tartózkodási helyén munkatársaink át-
veszik a munka megkezdésekor.

Szevízigény bejelentése: a felírt vény birtokában a javítási igény-
nyel jelentkezni kell telefonon vagy e-mailben az Ottobock szerviz 
elérhetőségén: info@ottobock.hu címen vagy a 06 1 451 1020 
telefonszámon.

Az eszközök javíthatósága a kihordási idő végéig tart:
•  a 2009. augusztus 16. után rendelt elektromos 

kerekesszékeknél a felírástól számított 8 év
•  a manuális kerekesszékek esetén a felírás 

jogcímétől függően 4 vagy 6 év




