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Mer frihet och full rorlighet
— Ottobocks garantipaket

Garantialternativ for proteshander och protesarmbagar

Quality for life
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Lat oss Overvinna granser!

Ottobocks garantipaket gor livet enklare for dig och
dina patienter. Du behover inte langre lagga tid pa
offerthantering eller fragor om deadlines. Dina
patienter drar nytta av kortare vantetider och
omfattande service — i hela varlden — med
beprovad Ottobock-kvalitet!

Oavsett vilket garantipaket du véljer far du alltid gratis reparationer och underhall under garantiperioden samt en gratis
laneenhet medan underhall och reparationer utfors.!

Tjanster!

2 ars grundlaggande garanti

3 ars garanti

5 ars garanti

Gratis reparationer

v v v
Gratis laneenhet
vid underhéll och X v v
reparationer
Gratis 24 manaders
underhall X v v
Gratis 48 manaders
underhall X X v
Foérdelar med 3 ars garanti Fordelar med 5 ars garanti
v v
Helt transparenta kostnader under 3 arstid ~ Helt transparenta kostnader under 5 ars tid
v v

Du kan nar som helst valja att forlanga giltig-

hetstiden och uppgradera till 5 ars garanti

Genom att férlanga garantin fortsatter
du att spara pengar pa eventuella repara-
tionskostnader och kostnader for obligato-
riskt underhall

! Gratis, forutsatt att du har fljt tillverkarens villkor fér garantin.



Grundlaggande definitioner.

\ Vad ir underhall?
Under underhallsproceduren testas alla produktfunktioner och egenskaper
noggrant. Vara servicetekniker gor ocksa samtidigt de programvaruuppdateringar
och tekniska uppdateringar som krdavs. Om inspektionen avsl6jar en faktisk eller
kommande funktionsforlust ersitter eller reparerar vi motsvarande delar i enlighet
med Ottobocks servicedirektiv. I underhallet ingar ocksa rengoring.
Viktigt: Observera att det dr obligatoriskt att lamna in produkter fér underhall
var 24: e manad under garantiperioden. Detta underhall ar gratis, forutsatt att du
har f6ljt alla villkor i garantin. Om en produkt inte omfattas av ndgon garanti kommer
vi att tillhandahalla en offert f6r eventuella underhallsprocedurer som utfors under
den foéreskrivna serviceperioden.

x Vad ar reparationer?
Vid en reparationsprocedur inspekterar vara servicetekniker produkten och testar
dess funktionalitet. De bedomer de defekta delarna och ersitter eller reparerar dem
i enlighet med Ottobocks servicedirektiv. De testar produkten fére och efter repara-
tion, och rengdr den.
Viktigt: Observera att reparationer ar gratis under garantiperioden, férutsatt att du
har foljt alla villkor i garantin. Om din produkt inte ldngre omfattas av nagon garanti
kommer vi att tillhandahalla en offert for eventuella reparationer som utfors under
den foreskrivna serviceperioden. Garantier tacker inte reparationer av ytliga skador
(t.ex. repor), skador som orsakas av felaktig anvindning, eller skador som orsakats
avsiktligt, av vardsloshet eller force majeure.

O Vad ar en laneenhet?

En laneenhet &r en tillfillig ersattningsprodukt. Ottobock ger anvindarna
en laneenhet som ersittning medan underhall och reparationer utfors.

”Med Ottobocks garantipaket far jag helt transparenta kostnader under hela garantiperioden.
Dessutom slipper jag en massa pappersarbete och kan fokusera pa mitt egentliga arbete.”

Christoph,
O&P-specialist, Frankrike







Tillforlitlig planering och transparenta
kostnader

Oavsett vilket paket du véljer far du ett 1angsiktigt
underhallsschema med en Gversikt 6ver involve-
rade kostnader. Det gor att du kan planera ditt
arbete utan bekymmer.

Oberoende och effektivitet

Underhall och reparationer gors snabbt, enkelt
och utan en massa pappersarbete. Du behover
inte ta fram kostnadsuppskattningar eller
inhdmta godkdnnanden.

Full anvandarrorlighet

Beroende pa lokal tillgénglighet far anviandare

en gratis laneenhet fran vara forsiljnings- och
servicecenter, sa att de kan bibehalla sin rorlighet
ndr underhall eller reparationer utfors.

Giltig i hela varlden

Ottobocks garanti géller i hela viarlden och

ger support vid nddsituationer — hemma,

pa semestern eller pa affirsresor. Vid problem
kan anvdandaren kontakta det féretag som
tillhandaholl utprovningen. Foretaget kontaktar
sedan Ottobocks kundtjanst, och tillsammans
samordnar de bdsta méjliga lokala support.

Vi tillhandahaller personligt stéd under underhall och reparationer, och kan hjilpa dig med eventuella
fragor eller problem. Nar du skickar in en produkt kommer vara erfarna och professionella servicetek-
niker att ta itu med exakt det problem du beskriver. De kommer att rekommendera framtida atgarder
och informera dig om eventuella tekniska uppdateringar. De kommer ocksa att berétta om program-
varuuppdateringar och annat arbete som de har utfort. Ottobocks garantier skyddar dina patienters
rorlighet och sdkerstéller att produkterna alltid halls uppdaterade.

Fraga om vara garantialternativ om du vill kdpa nagon av vara produkter. Du kan kopa den garanti
du véljer tillsammans med produkten. Om du véljer garantin pa 3 ar kan du uppgradera den till
garantin pa 5 ar nir som helst under giltighetstiden. Kontakta din Ottobock Account Manager eller
var kundtjanst om du har frdgor om vara garantipaket.
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Ottobocks villkor och bestammelser for
tillverkarens garantier — Proteshander och
protesarmbagatr.

Tillverkare Produkt 2 ars Forlidngd garanti pa 3 eller 5 Gratis underhall féljande Gratis Komponenter som Under-
grundlag- ar kan kopas ... manad(er):* laneenhet  ticks av garantin hallsperi-
d vid underhall od (i
g_;araont_l ... samtidigt som Uppgradera en Foérlangd 3 Forlangd 5 oc!\ q manader)
ingari ; AR . . . . reparationer
Kopenay produkten képs garanti pna 3 ar till ars garanti ars garanti
produkten 5 ar:
... inom 36
maénader efter att
produkten har
kopts
Otto Bock Michelangelo 3/5 3+2 24 24/48 + Proteshand exkl. -1/43
Healthcare hand (8E500) SP-8E500=3-CP SP-8E500=3+2-CP handske
Products GmbH Michelangelo SP-8E500=5-CP SP-8E550=3+2-CP « AxonEnergy Integral
hand SP-8E550=3-CP « + AxonCharge Integral
transcarpal SP-8E550=5-CP . AxonMastgr .
(BE550) - AxonRotation (aktiv)
+ AxonRotation (passiv)
Gratis repa-
rationer!
Otto Bock bebionic hand — urdladAll 3/5 3+2 24 24/48 + Proteshand (S/M)? -1/+3
Healthcare (8E70) och l&neen- SP-8E7=3-CP SP-8E7=3+2-CP exkl. handske
Products GmbH (8E71) EET e SP-8E7=5-CP J - Laddare och
(8E72) avgifter stromférsorjnings-
enhet
Otto Bock DynamicArm 3/5 3+2 24 24/48 + DynamicArm / -1/+2
Healthcare (12K100N) SP-12K100N=3-CP  SP-12K100N=3+2-CP DynamicArm Plus

Products GmbH

DynamicArm
Plus
(12K110N)

SP-12K100N=5-CP
SP-12K110N=3-CP
SP-12K110N=5-CP

SP-12K110N=3+2-CP

- Laddare och

stromforsorjnings-
enhet

1 Gratis, forutsatt att du har foljt tillverkarens villkor for garantin.
2 De férlangda garantierna tacker ocksa byte av féljande slitagedelar: damask, lankbultar och fingerspetsar.

© Alla datum hénvisar till det datum da Ottobock levererar produkten
till foretaget (enligt vad som anges pa f6ljesedeln).

© Underhallet som ndmns ovan krévs for att sdkerstilla anvindarens
sdkerhet och att garantin fortsatter galla.

© Se till att du anger tillhorande bestdllningsnummer nar du koper
ett garantipaket.

Nytt - Care package: Vi erbjuder nu Care package for
utvalda produkter (bestéllningsnummer: CP).

Care package tacker mekaniska skador pa en produkt
om de uppstar oavsiktligt trots korrekt anvéandning
(t.ex. om ett finger gar sonder pa grund av for stort tryck).
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Ottobock-produkttillverkaren (”Ottobock”) ger en tillverkargaranti, enligt de villkor
som anges hari, fér vissa komponenter i den inkopta produkten (*féremal for garanti”),
som bada star i tabellen ovan.

1. Person som gor ansprak

Varje garanti utfardas till respektive kopare, dvs. den person som ursprungligen

kopte produkten fran ett forsaljningsforetag som tillhor Ottobock Healthcare Group
(”Ottobock-aterférsiljare”). Bade képaren och den forsta anvindaren har ritt att hivda
garantiansprak.

Garantin kan inte 6verlatas till tredje part.

2. Allman information om garantin

Om inget annat anges borjar alla perioder pa det datum da koparen erhéller
leveransen fran Ottobock, enligt foljesedeln.

1 den utstrackning det &r tillatet enligt lag avvisar Ottobock hdrmed allt ansvar

for skador som orsakats av underlitenhet att iaktta erforderliga underhallsintervaller,
samt for indirekta, sekundéra eller féljdskador till f6ljd av detta.

Slitagedelar som inte uttryckligen tdcks av garantin omfattas inte av garantin.

Alla kostnader som uppstar i samband med havdandet av garantiansprak, inklusive
men inte begrédnsat till reskostnader eller andra utgifter, tacks inte av denna garanti.
Alla garantiansprék maste hivdas utan drojsmal, inom hogst trettio (30) dagar efter
det att respektive problem intraffat/uppstatt. Skicka ditt ansprak till Ottobock,

en Ottobock-aterforsiljare eller en auktoriserad Ottobock-servicepartner
(Pauktoriserad servicepartner”) och kom ihag att inkludera en beskrivning av felet.
Om Ottobock, efter att ha utfért en rimlig bedomning av anspraket, faststiller att
problemet inte tdcks av garantin kommer Ottobock att informera den inldimnande
parten sa snart som mojligt.

3. Grundldggande garanti

Ottobock tillhandahaller en grundliggande garanti for den inkdpta produkten
som varar tva (2) ar fran det datum da den levereras fran Ottobock till képaren
(enligt vad som anges pa foljesedeln).

3.1 Ytterligare garantialternativ

3.1.1 Forlangd garanti

K&paren kan képa en garantiforlangning pa tre (3) eller fem (5) ar, antingen

(i) tillsammans med kopet av produkten eller

(ii) genom att uppgradera en garanti pa 3 ar till 5 ar nir som helst under de tre aren.
For att kvalificeras for (ii) maste alla obligatoriska underhallsférfaranden ha slutforts
korrekt i enlighet med punkt 4.3.

3.1.2 Care package

For att komplettera ett férldngt garantipaket kan képaren ocksa vilja ett ytterligare
garantipaket. Detta dr endast tillgdngligt for utvalda produkter. Detta garantialternativ
tdcker oavsiktlig mekanisk skada som uppstar vid hantering av produkten i enlighet
med dess avsedda anvandning, t.ex. att oavsiktligt utéva for mycket kraft.

4. Garantiomfattning

Den grundldggande garantin och ytterligare garantialternativ tdcker materialfel,
tillverkningsfel och/eller funktionsfel pa produkten i fraga. Garantin tacker inte st6ld,
forlust eller normalt slitage (sdrskilt ytlig skada). Skotselpaketet omfattar dven oavsiktli-
ga mekaniska skador som orsakats av den ursprungliga (férsta) anvdndaren

vid hantering av produkten i enlighet med dess avsedda anvdndning, t.ex. att oavsiktligt
utdva for mycket kraft. Den grundldggande garantin técker endast de tjdnster som
beskrivs i punkt 4.1. Alla andra garantialternativ omfattar dven de tjanster som beskrivs
ipunkt 4.2 och 4.3.

4.1 Reparation eller byte

Garantitiden aterstélls inte nér tjdnster (i synnerhet reparations- eller bytestjanster) utfors
under garantin. Med andra ord upphoér garantin fortfarande att gélla pa det ursprungligen
6verenskomna datumet. Uppf6ljningsansprak kopplade till tjanster som tillhandahalls
under garantin far endast géras under garantiperioden.

Om ett ansprak tdcks av garantin kommer Ottobock efter eget gottfinnande att reparera
produkten i fraga eller ersitta de defekta delarna med reservdelar.

Ottobock forbehaller sig rétten att anvinda nya delar eller delar i nyskick i den

man detta uppfyller lagstadgade krav. Garantitjanster kan utfras av ett Ottobock-
servicecenter, en Ottobock-aterforsiljare eller en auktoriserad servicepartner.
Ersatta delar forblir hos Ottobock och/eller servicecentret eller auktoriserad
servicepartner och blir Ottobocks egendom.

Alla delar som repareras eller byts ut enligt garantin tdcks av samma Ottobock-
garanti, som upphor pa det ursprungligen 6verenskomna datumet.

4.2 Laneenheter

Om du koper ett utokat garantialternativ enligt 3.1 kommer Ottobock att tillhandahalla

en gratis laneenhet pa begiran, i man av tillgang.

Laneenheten tillhandahalls kostnadsfritt

(a) under hela reparationstiden, eller tills en ny enhet har bestillts och levererats,
forutsatt att garantikravet ar berédttigat, eller

(b) fran den tidpunkt da produkten skickas in tills Ottobock konstaterar att anspraket
inte tdcks av garantin och meddelar koparen om detta.

Laneenheten méste returneras s snart anvindaren far tillbaka sin produkt, vilket maste
ske inom en vecka efter det att de servade eller reparerade komponenterna har tagits
emot. Alla undantag fran detta ska ordnas separat med den lokala Ottobock-aterférsilja-
ren. Om laneenheten inte aterldmnas inom en vecka efter att de servade eller reparerade
komponenterna mottagits, eller inom annan 6verenskommen aterlamningstid,
forbehaller Ottobock sig rétten att ta ut en hyresavgift fér varje vecka forseningen av
aterlamningen varar, enligt de villkor som géller vid den aktuella tidpunkten.

Laneenheten ska hanteras med vederborlig omsorg och skyddas pa ldmpligt sétt fran
eventuella skador. Ottobock kan begira ersittning och/eller skadestand om laneenheten
skadas eller forloras (dven oavsiktligt).

Om ett garantiansprak #r giltigt debiteras inga fraktkostnader fér laneenheten eller
returen av de servade eller reparerade komponenterna.

4.3 Underhall

Ottobock tillhandahaller underhall enligt den grundldggande garantin och/eller

de utokade garantialternativen. Detta underhall &r gratis. Underhallsintervallen beskrivs
i tabellen nedan. Underhallet utférs av ett Ottobock-servicecenter, en Ottobock-aterfor-
sdljare eller en servicepartner som auktoriserats av Ottobock. Om kdparen inte foljer de
underhallsintervall som anges i tabellen nedan upphor garantin att gélla och Ottobock
har ritt att fakturera alla kostnader som uppstér pa grund av eller i samband med
underlatenhet att utféra underhall.

5. Ansvarsfriskrivning

Produktgarantin dr ogiltig om

a) det gar mer an trettio (30) dagar fran det att felet intraffar tills det att felet rapporte-
ras till Ottobock, en Ottobock-aterforsaljare eller en auktoriserad servicepartner

b) defekten orsakas av underlatenhet att félja bruksanvisningen, eller beror pa felaktig
anvindning, éverdriven belastning pa grund av ovanliga aktiviteter, tillimpning
av yttre kraft, bristande tillborlig aktsamhet, force majeure eller vardslos eller
avsiktlig skada

c) produkten har anpassats, dndrats eller modifierats, funktioner har installerats
eller annat arbete har utforts pa produkten som gar emot bruksanvisningen,
eller arbete har utforts pa produkten av en icke auktoriserad tredje part

d) produkten har anvénts av mer dn en anvindare

e) ingen beskrivning av felet meddelas

f) serienumret har tagits bort

g) obligatoriskt underhall inte har slutforts med ritt intervall.

6. Tillamplig lag och jurisdiktion

Denna garanti lyder under den lokala lagstiftningen i landet dér Ottobock-produkten

ar kopt, med undantag av relevanta bestdimmelser om internationell privatratt

och FN-konventionen angéende avtal om internationella kop av varor (CISG).

Om koparen klassas som ett kommersiellt foretag enligt gdllande lagar ska jurisdiktionen
for eventuella ansprak som képaren gor enligt denna garanti ligga hos domstolarna

i Ottobocks hemvist.

7. Ovriga ansprak
Andra giltiga rattigheter och skyldigheter i samband med produkten paverkas inte
av denna garanti.

Tillverkarens information:
Otto Bock Healthcare Products GmbH
Brehmstrasse 16, 1110 Vienna, Osterrike
Foretagets registernummer: 242378p
Registerdomstol: Handelsdomstolen i Wien
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