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Lanepoolen

Lanepoolen for Exopulse Mollii Suit drakter ar upprattad for de kliniker som vill jobba med
produkten som av olika anledningar inte har mdjlighet att investera i ett eget utprovnings kit av
drakter. Drakterna finns att tillga for utprovningstillfallen dar man underséker om drakten ger
effekt for patienten och om storleken man bestallt passar. Det finns tva pooler, en for
utprovningsdrakter och en for [anedrakter som anvands for hemlan i tva veckor.

Utprovningsdrakt

Man bestaller en utprovningsdrakt genom att fylla i formularet
Exopulse Mollii Suit Test Unit Order Form och kryssar i att det galler
en utprovning. Denna skickas till order@ottobock.se.

ottobock.

Lanedrakt

Om Patienten far effekt av drakten kan man efter utprovningen
anvanda samma formular for att bestalla en drakt for hemlan.
Observera att denna drakt tas ur en annan pool for att kunna vara
utlanad en langre tid an den initiala utprovningsdrakten. Kryssa for
"lan” for att bestalla en drakt i passande storlek for tva veckors lan i
hemmiljé dar anvandaren kan utvardera effekten av kontinuerlig
anvandning och huruvida rutinerna kring anvandningen fungerar i
praktiken.

Det ar hog efterfragan pa drakten vilket innebar att det alltid finns en patient som vantar pa att
fa prova sitt I1an, darfér ar det av hogsta vikt att drakten sénds ater vid den bestdmda
testperiodens slut.

Viktigt
For att fa ta del av Ianepoolen galler foljande regler:

e Bestamd testperiod maste foljas och drakten behdver skickas tillbaka i tid.
Detta ar otroligt viktigt da varje forsenad atersandning paverkar, inte bara nasta vantande
patient, utan ocksa ansvarige vardgivares arbetsmiljé p.g.a. ombokningar och extra
administrativa uppgifter.

o Se till att forutsattningar finns for att testperioden ska kunna hallas och att aven patienten
ar medveten om att drékten behdver komma ater vid testperiodens slut for att nasta patient
ska fa prova sin drakt i tid.

Kostnadsfri retur

Nar det ar dags att skicka tillbaka de lanade Exopulse-artiklarna var vanlig kontakta kundtjanst
pa retur@ottobock.se eller +46 11 28 06 89. De kommer da forse dig med returfraktsedel och
eventuella andra uppgifter som du behdéver fér att skicka tillbaka drakten.

Forpackningar

e Skriv eller tejpa inte pa produktférpackningarna.
e Ateranvand garna ytteremballaget nar du skickar tillbaka de l&nade Exopulse-artiklarna.
e Packa artiklarna vid atersdndandet p4 samma vis som de kom till dig.
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Se till sa serienumret for artikeln stammer ihop med serienumret pa kartongen. §
Har du fragor kring retur av paketet kontaktar du: g
Local After-Sales Service Center (LASC) Telefon +46 (0)11 — 21 52 04 §
Otto Bock Scandinavia AB E-post retur@ottobock.se §
o
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Ange alltid ert Grendenummer vid kontakt!
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