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3.2.

Allgemeine Nutzungsbedingungen

fir die Nutzung des Dienstes Smart Documentation

Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen (im Folgenden ,Nutzungsbedingungen®)
enthalten die grundlegenden Regeln fiir die Nutzung des Dienstes ,Smart Documentation” (der
»,Dienst” oder ,Smart Documentation”) durch professionelle Fachanwender (der ,Fachanwender”).
Smart Documentation ist ein Dienst der Ottobock SE & Co. KGaA, Max-Nader-StraBe 15, 37115
Duderstadt, Germany (,, Wir“ oder ,Ottobock“).

Smart Documentation steht nur Fachanwendern wie Orthopadietechnikern und Sanitatshausern
zur Verfligung (der bzw. die ,Fachanwender”). Das Angebot richtet sich damit ausschlieRlich an
Unternehmen, d. h. an natlrliche oder juristische Personen und rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Von diesen Nutzungsbedingungen abweichende Geschaftsbedingungen des Fachanwenders finden
keine Anwendung, sofern ihre Geltung von uns nicht ausdrtcklich bestatigt worden ist.

Vertragsgegenstand

Ottobock stellt Fachanwendern den Dienst ,Smart Documentation” Gber das Internet in Form einer
Webapplikation zur Verfligung.

Smart Documentation ist kein Mittel zur Behandlung bzw. Versorgung von Patienten als solches,
sondern ein Dokumentations- und Formulierungswerkzeug. Die Fachanwender kénnen mit Smart
Documentation fur ihre Patienten auf der Grundlage von durch den Fachanwender hochgeladenem
Videomaterial Videodokumentationen zur Erganzung von Kostenlibernahmeantragen gegeniiber
den Krankenkassen bzw. -versicherungen der Patienten erstellen, entweder in einfacher Form (nur
Video) oder angereichert mit bestimmten mit Smart Documentation erstellten Analysedaten bzw. -
ergebnissen. Zudem bietet Smart Documentation fir die Fachanwender die Méglichkeit, auf der
Grundlage von vom Fachanwender eingegeben Daten und beantworteten Fragen mittels eines in
Smart Documentation integrierten KI-Moduls auf der Basis von ChatGPT bestimmte Erleichterungen
bei der Erarbeitung von Kostenlbernahmeantragen gegeniber den Krankenkassen bzw. -
versicherungen der Patienten zu erfahren, z. B. in der Form von Formulierungsvorschlagen.

Bringt der Fachanwender eine entsprechende Einwilligung des Patienten in schriftlicher oder
anderweitig nachweistauglicher Form mit Wirkung zugunsten Ottobocks bei oder erteilt ein Patient
eine solche Einwilligung direkt gegeniber uns, ist Ottobock berechtigt, das bzw. die Videos des
Gangbilds des Patienten weiteren Analysen fir die Zwecke der Produktanalyse, -verbesserung und -
weiterentwicklung zu unterziehen und die Ergebnisse fiir die genannten Zwecke zu nutzen und fir
diese auch mit anderen Daten und Analysen zusammenzufiihren.

Abschluss der Nutzungsvereinbarung, Nutzungskonto

Die Nutzung des Dienstes setzt den Abschluss der Nutzungsvereinbarung und die Einrichtung eines
Nutzungskontos sowie ein aktives, auf den Fachanwender registriertes MyOttobock konto voraus,
das von uns auf Grundlage eines gesonderten Nutzungsvertrages bereitgestellt wird.

Die Einrichtung des Nutzungskontos fiir Smart Documentation erfolgt lber die Website unter
Eingabe der Zugangsdaten fir das MyOttobock konto und das anschlieBende Absenden der
Eingaben, wodurch der Fachanwender das Angebot auf den Abschluss der Nutzungsvereinbarung
an Ottobock Ubermittelt. Handelt der Fachanwender dabei fir seinen Arbeitgeber (z. B. den
Betreiber des Sanitatshauses, bei den der Fachanwender angestellt ist), handelt es sich bei dem
Angebot um ein Angebot des Arbeitgebers, auch wenn das MyOttobock konto dem Fachanwender
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3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

stets personlich zugeordnet ist. Der Fachanwender kann vor der Abgabe der Vertragserklarung
seine Eingaben jederzeit liber die Eingabefelder und mithilfe der Funktionen des Browsers seines
Endgerats korrigieren.

Ottobock wird den Eingang der Anmeldung unverziiglich per E-Mail bestatigen und das Angebot
entweder annehmen oder ablehnen. Mit der Annahme kommt die Nutzungsvereinbarung unter
Zugrundelegung dieser Nutzungsbedingungen zustande. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher
Sprache.

Der Fachanwender ist verpflichtet, die bei Vertragsschluss erhobenen Daten wahrheitsgemaR und
vollstindig anzugeben. Bei einer nachtriglichen Anderung der erhobenen Daten hat der
Fachanwender die betreffenden Angaben in seinem MyOttobock konto unverziiglich zu
aktualisieren oder — soweit dies nicht méglich ist — Ottobock unverziiglich die Anderungen
mitzuteilen.

Der Zugang des Fachanwenders zum Dienst ist nur mit Hilfe der Zugangsdaten des MyOttobock
kontos moglich. Der Fachanwender hat die Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff
durch unbefugte Dritte geschitzt aufzubewahren. Sind dem Fachanwender die Zugangsdaten
abhandengekommen oder stellt er fest oder hegt er den Verdacht, dass seine Zugangsdaten von
einem Dritten genutzt werden, hat er dies Ottobock unverziglich mitzuteilen.

Abschluss eines vergiitungspflichtigen Abonnements

Die nach Ziffer 3 dieser Nutzungsbedingungen geschlossenen Nutzungsvereinbarung berechtigt den
Fachanwender zu einer kostenfreien Nutzung aller Funktionalititen von Smart Documentation
wahrend der ersten 30 Tage. Danach muss sich der Fachanwender entscheiden, ob er Smart
Documentation weiterhin vollumfanglich nutzen konnen will. In diesen Fall ist ein
vergltungspflichtiges Abonnement abzuschlieRen. Andernfalls kann der Fachanwender Smart
Documentation immer noch im ,,Read only” Modus” nutzen.

Ottobock bietet fir das kostenpflichtige Abonnement gegebenenfalls mehrere Lizenzpakete
(,Plane”) an, die sich in Aspekten wie den verfligbaren Speicherplatz pro Monat oder der Anzahl
der im Abonnement pro Monat enthaltenen Smart Documentations (,Argumentationen®)
unterscheiden. Der Fachanwender wahlt den gewiinschten Plan fir den Abschluss des
Abonnements aus, kann diesen aber spater auch mit Wirkung fir den jeweils nachsten Monat des
Abonnements andern.

Fiir den Abschluss eines kostenpflichtigen Abonnements sind von Fachanwender gegebenenfalls
noch zusatzliche Angeben zu machen (z. B. seine SAP-Kundennummer bei Ottobock bzw. dieses
seines Arbeitgebers). Ziffer 3.4 dieser Nutzungsbedingungen gilt hier entsprechend.

Die Regelungen der Ziffern 3.2 (Satz 1, zweiter Halbsatz, sowie Satze 2 und 3), 3.3 und 3.5 dieser
Nutzungsbedingungen gelten fiir den Abschluss von vergitungspflichtigen Abonnements
entsprechend.

Nutzungsrechte

Der Fachanwender rdumt uns das einfache, zeitlich und 6rtlich unbeschrankte Recht ein, die von
ihm hochgeladenen Videos sowie dem Fachanwender gemachte Formulierungsvorschlage zu
speichern und an bzw. mit ihnen die fir die Durchfihrung der Nutzungsvereinbarung
erforderlichen Nutzungs- und Verwertungshandlungen (Vervielfaltigung, Bearbeitung etc.)
durchzufiihren.

Bei Vorliegen der erforderlichen Einwilligung (vgl. Ziffer 2.3 dieser Nutzungsbedingungen) rdaumt
uns der Fachanwender zudem das einfache, zeitlich und ortlich unbeschrankte Recht ein, die fur die
weitergehenden Analysen erforderlichen Nutzung- und Verwertungshandlungen (weitere
Vervielfaltigungen und Bearbeitungen, ggf. Vortrage, Vorfiihrungen etc.) durchzufihren.
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6.2.

6.3.

6.4.

8.2.

Pflichten des Fachanwenders

Der Fachanwender ist verpflichtet, alle Handlungen zu unterlassen, die Uber eine
bestimmungsgemalle Nutzung des Dienstes hinausgehen. Er ist insbesondere verpflichtet, es zu
unterlassen, die Plattform in einer Art und Weise zu benutzen, durch die ein sicherer Betrieb der
Systeme von Ottobock oder Dritter gefahrdet werden kénnte, z. B. indem er die Infrastruktur von
Ottobock einer Gbermaligen Belastung aussetzt oder auf andere Weise das Funktionieren der
Plattform stort oder gefahrdet.

Dem Fachanwender obliegt es als Verantwortlicher gegeniiber dem Patienten, und er verpflichtet
sich hiermit gegeniiber Ottobock, sichergestellt zu haben, dass er zur Verarbeitung der von ihm im
Zuge der Nutzung von Smart Documentation eingegebenen personenbezogenen Daten des
Patienten berechtigt ist, dass also alle Voraussetzungen zumindest eines Erlaubnistatbestands
erfillt sind, und dass er seinen datenschutzrechtlichen und anderen gesetzlichen
Informationspflichten gegenliber dem Patienten vollumfanglich nachgekommen ist, jeweils bevor
der Fachanwender Smart Documentation flr den betreffenden Patienten nutzt. Das gilt nicht nur
fir das Videomaterial, sondern insbesondere auch fiir die in das KI-Modul eingegebenen Daten (z.
B. der Name des Patienten und/oder dessen Wohnort oder Geburtsjahr).

Dem Fachanwender obliegt es, und er verpflichtet sich hiermit gegenliber Ottobock, unmittelbare
Ergebnisse der Nutzung des KI-Moduls (z. B. Textvorschldage) nur unter Aufwendung seiner
fachlichen Expertise gepriift und ggf. (iberarbeitet zu nutzen. Es wird klargestellt, dass der
Fachanwender fir die Nutzung von Textvorschldgen und dergleichen nicht nur gegeniiber
Ottobock, sondern gegeniiber jedermann verantwortlich ist.

Im Falle von Pflichtverletzungen des Fachanwenders kann Ottobock angemessene Malinahmen
ergreifen, um diese zu unterbinden. Verletzt der Fachanwender vertragliche Pflichten trotz
erfolgter Abmahnung durch Ottobock und ist Ottobock die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
unter Bericksichtigung aller Umstdnde des Einzelfalls und unter Abwé&gung der beiderseitigen
Interessen nicht zumutbar, hat Ottobock das Recht, die Nutzungsvereinbarung gemal} Ziffer 3
dieser Nutzungsbedingungen sowie eine etwaig laufendes ostenpflichtiges Abonnement gemal
Ziffer 4 dieser Nutzungsbedingungen ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist aus wichtigem Grund
zu kindigen.

Zahlung und Zahlungsbedingungen

Nach Abschluss eines verglitungspflichtigen Abonnements gemaR Ziffer 4 dieser
Nutzungsbedingungen werden die Zahlungen fir den betreffenden Plan jeweils monatlich im
Voraus zu Zahlung fallig.

Das Zahlungsziel betragt jeweils 30 Tage nach Rechnungsdatum.

Vertragslaufzeit, Vertragsbeendigung

Die Nutzungsvereinbarung gemal Ziffer 3 dieser Nutzungsbedingungen wird auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Sie kann von jeder Partei mit einer Frist von zwei Wochen zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden.

Kostenpflichtige Abonnements gemaR Ziffer 4 dieser Nutzungsbedingungen beginnen an dem vom
Fachanwender im Zuge des Abschlusses des Abonnements gewahlten Tag.

8.2.1. Das Abonnement hat eine feste Vertragslaufzeit endet an dem von Fachanwender dafiir im
Zuge des Abschlusses des Abonnements gewahlten Enddatum, falls der Fachanwender ein
solches Enddatum festgesetzt hat.

8.2.2. Andernfalls wird das Abonnement auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden
Parteien mit einer Frist einem Monat ordentlich gekiindigt werden.
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8.3.

8.4.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

11.

11.1.

Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung der Nutzungsvereinbarung gemaR Ziffer 3
dieser Nutzungsbedingungen und/oder des jeweiligen Abonnements aus wichtigem Grund bleibt
unberiihrt. Wird die Nutzungsvereinbarung gemaR Ziffer 3 dieser Nutzungsbedingungen von einer
der Parteien wirksam auRerordentlich gekiindigt, beendet die Kiindigung automatisch auch ein
gegebenenfalls geschlossenes und noch laufendes kostenpflichtiges Abonnement gemal Ziffer 4
dieser Nutzungsbedingungen.

Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Verfiligbarkeit, Wartung

Ottobock bemiiht sich um eine durchgehende Verfligbarkeit und fehlerfreie Funktionalitdt des
Dienstes. Der Fachanwender erkennt jedoch an, dass bereits aus technischen Griinden und
aufgrund der Abhangigkeit von duBeren Einflissen z. B. im Rahmen der Fernmeldenetze eine
ununterbrochene Verfligbarkeit des Dienstes nicht realisierbar ist.

Ottobock fiihrt an den Systemen des Dienstes zur Sicherstellung des Betriebes und zum Zwecke der
Erweiterung des Dienstes gelegentlich Wartungsarbeiten durch, die zu einer voriibergehenden
Beeintrachtigung der Nutzbarkeit des Dienstes flhren konnen. Ottobock wird die
Wartungsarbeiten, sofern moglich, in nutzungsarmen Zeiten durchfihren.

Haftung

Ottobock haftet fiir Schaden des Fachanwenders nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern die
Schaden

10.1.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden und/oder

10.1.2. sie die Folge des Nichtvorhandenseins einer garantierten Beschaffenheit der Leistung sind,
sie die Folge einer schuldhaften Verletzung der Gesundheit, des Kérpers oder des Lebens
sind, oder fir die eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz vorgesehen ist.

Im Falle einer lediglich einfach fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die
Haftung von Ottobock der Héhe beschrankt auf solche Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen
der Erbringung der vereinbarten Leistungen typischerweise und vorhersehbar gerechnet werden
muss. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit einer der in Ziffer 10.1.2 genannten Falle vorliegt.
Schaden die Folge einer Verletzung der Gesundheit, des Kérpers oder des Lebens sind. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche vertraglichen Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der
Fachanwender regelmaBig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen Seite die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

Im Ubrigen ist die Haftung von Ottobock unabhingig vom Rechtsgrund ausgeschlossen.

Haftet Ottobock unter Beriicksichtigung der vorstehenden Regelungen fiir den Verlust von Daten
des Fachanwenders, ist die Haftung auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der
auch bei regelmaRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien durch den
Fachanwender eingetreten ware.

Geheimhaltung

Die Parteien werden Informationen (iber die Angelegenheiten der jeweils anderen Partei, die sie
bei Durchfiihrung des Vertrags erlangen (,vertrauliche Informationen”), vertraulich behandeln,
nicht gegeniber Dritten offenbaren und nur fir die Zwecke der Vertragsdurchfiihrung verwenden.
Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fur Informationen, die

- der Offentlichkeit bei Uberlassung bereits bekannt sind,
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11.2.

12,

13.
13.1.

13.2.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

- die empfangende Partei nachweislich von Dritten rechtmaRig, insbesondere ohne VerstoR
gegen bestehende Geheimhaltungspflichten, erhalten hat,

- bei Abschluss des Vertrages bereits allgemein bekannt waren oder

- nachtraglich ohne VerstoRR gegen die in dieser Vereinbarung enthaltenen Verpflichtungen all-
gemein bekannt geworden sind

(offenkundige Informationen). Die Pflicht zur Geheimhaltung gilt auRerdem nicht fir Informatio-
nen, die auf Grund zwingender gesetzlicher Bestimmungen, rechtskraftiger gerichtlicher Entschei-
dung oder behordlicher Anordnung bekannt gegeben werden miissen.

Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht liber die Laufzeit des Nutzungsvertrages hinaus in Bezug
auf alle vertraulichen Informationen fort, soweit und solange diese nicht offenkundig sind oder
werden.

Datenschutz und Nutzung der Maschinendaten

Ottobock erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Fachanwenders. Informatio-
nen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz enthalt die Datenschutzerkldrung von Ottobock.

Anderung der Nutzungsbedingungen

Ottobock hat das Recht, diese Nutzungsbedingungen um Regelungen fiir die Nutzung etwaig neu
eingeflhrter zusatzlicher Funktionen des Dienstes zu erganzen. Die Erganzungen der
Nutzungsbedingungen werden dem Fachanwender spatestens vier Wochen vor dem geplanten
Inkrafttreten per E-Mail an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse angekiindigt. Die Zustimmung
des Fachanwenders zu der Anderung der Nutzungsbedingungen gilt als erteilt, wenn er der
Anderung nicht innerhalb einer Frist von zwei Wochen, beginnend mit dem Tag, der auf die
Anderungsankiindigung folgt, in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerspricht. Ottobock
verpflichtet sich, in der Anderungsankiindigung auf die Moglichkeit des Widerspruchs, die Frist fiir
den Widerspruch, das Textformerfordernis sowie die Bedeutung, bzw. die Folgen des Unterlassens
eines Widerspruchs gesondert hinzuweisen. Widerspricht der Fachanwender der Anderung der
Nutzungsbedingungen form- und fristgerecht, wird das Vertragsverhiltnis unter den bisherigen
Bedingungen fortgesetzt. Ottobock behalt sich flr diesen Fall vor, das Vertragsverhaltnis zum
nachstmoglichen Zeitpunkt zu kiindigen.

Im Ubrigen ist eine Anderung der Nutzungsbedingungen jederzeit mit Zustimmung des
Fachanwenders moglich.

Schlussbestimmungen

Soweit nach diesen Nutzungsbedingungen die Ubermittlung von Erklarungen oder Informationen
durch Ottobock an den Fachanwender vorgesehen ist, erfolgt diese Ubermittlung in aller Regel per
E-Mail an die von dem Fachanwender im Rahmen seiner Registrierung angegebene bzw. im
MyOttobock konto hinterlegte E-Mail-Adresse.

Die Nutzungsbedingungen sind im MyOttobock konto in der jeweils aktuellen Form abrufbar. Der
konkrete mit dem Fachanwender vereinbarte Vertragstext wird nicht gesondert gespeichert.

Ottobock ist berechtigt, den Nutzungsvertrag vollstindig oder teilweise an ein mit Ottobock
verbundenes Unternehmen zu (ibertragen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ungiltig sein oder werden, bleibt die Glltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberiihrt.

Auf die Nutzungsvereinbarung findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.
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https://smart-documentation.ottobock.com/privacy-policy

14.6. Ist der Fachanwender bzw. sein Arbeitgeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlielRlicher Gerichtsstand fir alle sich aus der
Nutzungsvereinbarung ergebenden Anspriiche Gottingen. Ottobock kann den Fachanwender bzw.
dessen Arbeitgeber jedoch auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand verklagen.

Stand: Januar 2025
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