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Palautus, ilmainen toimitus 
Palautuslomake ilmaisella toimituksella Ottobock 
  

1. Täytä kaikki alla olevat kentät, tallenna asiakirja ja lähetä se liitetiedostona osoitteeseen retur@ottobock.se. 
2. Lähetämme sinulle asianumeron ja etukäteen maksetun palautuslomakkeen.  
3. Tulosta ja liitä palautuslomake pakettiin, liitä pakettiin myös tämä reklamaatiolomakkeen tuloste. 

Asianumero (Ottobock lähettää)  
 

Asiakastiedot 

Asiakasnro.   

Tilausnumero  Päiväys  

Yritys  

Osoite  

Nimi  

Email  
 

 

Palautuksen 
syy 

Virheellinen 
tilaus  Virheellinen 

toimitus  Väärä koko  Muu syy   

     

Tuotenro Sarjanro Lukumäärä Lähetysluettelon/laskun/ 
tilauksen nro Tietoa 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 

 

Palautuksen ehdot: 

• Palautettuihin, käyttämättömiin tuotteisiin tai vaihtopalautuksiin sovelletaan 90 päivän 
palautusoikeutta. Sen jälkeen tehtyjä palautuksia ei hyväksytä. 

• Erikoistuotteita ei voi palauttaa. 

☎  +358 10 400 69 40 
📧📧  retur@ottobock.se 
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