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Mer frihet med full rorlighet —
Ottobock garantipaket

Garantialternativ for mekatroniska knaleder
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Lat oss Overvinna granser!

Ottobock garantipaket gor livet enklare

for dig och dina anvandare.

Du behover inte langre dgna tid at att skicka
kostnadsuppskattningar eller fragor om deadline.
Dina anvandare drar nytta av korta vantetider
och omfattande service — 6ver hela varlden -
med beprovad Ottobock-kvalitet!

Oavsett vilket garantipaket du viljer, far du alltid gratis reparationer och underhall under garantiperioden samt
en gratis laneenhet medan underhall och reparationer utfors.

Tjanster 3 ars standardgaranti 6 ars férlangd garanti
Gratis reparationer* v v
Gratis laneenhet
vid underhall och reparationer* v v
Gratis 24 manaders underhall v v
(Genium X83: 12 och 24 manaders underhall)
Gratis 48 manaders underhall X v
(Genium X3: 36, 48 och 60 manaders underhall)
Férdelar med 3 ars standardgaranti Fordelar med 6 ars foérlingd garanti
v v
Helt transparenta kostnader Helt transparenta kostnader
under 3 ars tid under 6 ars tid
v v
Kan som tillval férlangas Med forlangningen fortsatter du ocksa spara
(till 6 &r nar som helst) reparationskostnader och kostnader for

obligatoriskt underhall som uppkommit

t Férutom vid ytliga skador och skador som uppstar till fljd av felaktig anvandning, avsikt, forsummelse eller force majeure.
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For att uttrycka det enkelt.

\ Vad ar underhall?
Vid underhall testas alla produktfunktioner noggrant i ingangs- och utgangs-
kontroller. Vara servicetekniker gor ocksa samtidigt de programvaruuppdateringar
och tekniska uppdateringar som kriavs. Om det finns ett néira férestaende eller
redan befintligt funktionsbortfall, byts eller repareras de aktuella delarna enligt
Ottobocks servicedirektiv. I underhallet ingéar ocksa rengoring.
Underhallet dr kostnadsfritt under garantiperioden.
Observera: For att bibehalla anvdndarens sakerhet, korrekt funktion samt
bibehalla garantin, krdvs regelbundet underhall efter 24 manader for C-Leg,
Kenevo och Genium samt efter 12 manader fér Genium X3. Nér det &r dags for
underhall, visas detta pa C-Leg och Kenevo med tre korta pip och pa Genium och
Genium X3 dven med tre vibrationssignaler férutom pipen nar batteriladdaren har
kopplats bort.

Vad ar reparationer?

Vid en reparation analyserar vara servicetekniker produkten och gor ett test

av mekaniska funktioner. Ber6rda delar bed6ms och byts ut eller repareras i
enlighet med Ottobocks servicedirektiv. Dessutom genomfors ingangs- och
utgangskontroller samt reng6ring.

Reparationer ar kostnadsfria under garantiperioden. Reparationer tacker inte ytliga
skador som repor som tyder pa vanlig anvindning, eller skador till foljd av felaktig
anvandning, avsikt, forsummelse eller force majeure.

Vad ir en laneenhet?

O En laneenhet &r en ersittningsprodukt. Ottobock ordnar en laneenhet till
anvdandaren medan underhall och reparationer utfors.

”Jag kan ge anvdndarna en gratis laneenhet medan underhdll och reparation pdgar, sa att deras
rorlighet bibehdalls under denna tid.”

Peter,
O&P-specialist, Storbritannien







Tillforlitlig planering och kostnadstransparens
Oavsett vilket paket du véljer kommer du att fa

ett 1angsiktigt underhallsschema med en 6versikt
over involverade kostnader. Detta kommer
garantera tillforlitlig planering.

Oberoende och effektivitet

Allt underhall och alla reparationer gors snabbt,
enkelt och obyrakratiskt. Du behover inte ta
fram kostnadsuppskattningar eller inhdmta
godkiannanden.

Full anvandarrorlighet

Allt efter lokal tillgénglighet far anvindare en
gratis laneenhet fran vara forsiljnings- och
servicecenter, sa att de kan bibehalla sin rorlighet
ndr underhall eller reparationer utfors.

Gaéller globalt

Alla anvédndare — oavsett om de dr hemma, pa
semester eller pa affdrsresa — kan vinda sig till
ndrmaste Ottobock-dotterbolag, servicecenter
eller klinik om problem uppstar. Ottobocks
garanti giller 6ver hela varlden.

Vi ger dig personliga rad om bade underhall och reparationer och hjilper dig om du har fragor eller problem.
Vara erfarna och kompetenta servicetekniker underséker den specifika anledningen till att

du skickade in produkten. De ger dig rekommendationer och information om tekniska uppdateringar eller
uppdateringar av programvara som har gjorts och informerar dig om alla atgdrder som vidtagits.

Med Ottobocks garanti tar dina anvidndare sdkra steg och produkten ar alltid tekniskt uppdaterad.

Fraga om vilka garantialternativ som finns nar du vill kdpa nagon av vara produkter. Du kdper da den
garanti du 6nskar tillsammans med produkten. Kontakta din Ottobock-aterférsdljare eller lokala Ottobock

kundtjanst om du har frdgor om vara garantipaket.
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Tillverkare Produkt Standard- Forlangd garanti till 6 ar Gratis underhall féljande Gratis Komponenter som ticks Anstands-
garanti vid kan kopas... manad(er): la h avg i period for
tidpunkten vid underhall
for koép av underhall (manader)
produkten ...vid tidpunkten Garanti- Standardgaranti Forlangd garanti och

@r) fér kop av férlangning 3ar 6 ar repara-
produkten fran 3 till 6 ar... tioner!
inom de forsta
36 manaderna
efter att
produkten kopts
Otto Bock Genium X3 3 12/24 12/24/36/48/60 + Knaled -2/43
Healthcare (3B5-3) SP-3B5-3=3 exkl. skydd
Products GmbH  (3B5-3=ST) SP-3B5-3=6 SP-3B5-3=3+3 . AXON roradapter
« Induktiv laddare och
stromforsorjning
Otto Bock Genium 3 24 24/48 - Knaled exkl. skydd -1/+2
Healthcare (3B1-3) SP-3B1-3=3 och cosmesis
Products GmbH  (3B1-3=ST) SP-3B1-3=6 SP-3B1-3=3+3 . AXON réradapter
+ Induktiv laddare och
stromforsorjning
Otto Bock C-Leg 3 24 24/48 + Knaled exkl. skydd -1/+2
Healthcare (3C98-3) SP-3C98-3=3 och cosmesis
Products GmbH (3C88-3) SP-3C98-3=6 SP-3C98-3=3+3 - Réradapter
- Batteriladdare och
stromférsorjning
Otto Bock Kenevo 3 24 24/48 + Knaled -1/+2
Healthcare (3C60) SP-3C60=3 exkl. skydd
Products GmbH  (3C60=ST) SP-3C60=6 SP-3C60=3+3 . AXON roradapter

« Induktiv laddare och
stromforsorjning
Observera: Garantibestallningsnumren géller bade knaleden med pyramidadapter och knaleden med géngad topp — i alla tillgangliga fargvarianter.
! Férutom vid ytliga skador och skador som uppstar till féljd av felaktig anvandning, avsikt, forsummelse eller force majeure.
Alla tider baseras pa det datum O&P-specialisten erhaller leveransen fran Ottobock, enligt féljesedeln.
Underhallstjansterna som namns ovan krévs for att sdkerstilla att garantin fortsatter gélla.
Se till att du anger tillhérande bestdllningsnummer nédr du koper ett garantipaket.

Ottobock-produkttillverkaren (”Ottobock”) ger en tillverkningsgaranti for
vissa komponenter i den inkopta produkten (”foremal for garanti”), som
bada star i tabellen ovan enligt de villkor och bestimmelser som anges héri.

(ii) i slutet av standardgarantins giltighet.
Forutsittningen for (ii) dr att obligatoriskt underhall utforts korrekt i enlighet
med klausul 3.3.

1. Person som gor ansprak Allman information om garantin

Denna garanti géller den ursprunglige koparen som koper produkten .

fran ett forsdljningsbolag i Ottobock Healthcare Group (”Ottobock Sales
Company”) till férman fér den anvindare som forses (“koparen”). Képaren
och forstagangsanvandaren har ratt att hdvda garantiansprak.

Garantin kan inte overlatas till tredje part.

2, Standardgaranti

For foremalet for garantin ger Ottobock en standardgaranti for en period pa
tre (3) ar fran det datum kdparen erhaller leveransen fran Ottobock enligt
foljesedeln.

2.1 Forlangd garanti

Forutom standardgarantin (3 ar) kan képaren képa en garanti fér en férlangd
period pa sex (6) ar, antingen

(i) tillsammans med kopet av produkten eller
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Om inget annat anges, borjar alla perioder pa det datum képaren erhaller
leveransen fran Ottobock (enligt foljesedeln).

Dar lagen sa medger, undantas Ottobock fran allt ansvar i synnerhet for
skador som uppstatt till f61jd av att obligatoriska underhallsintervall

inte har hallits samt f6r alla indirekta skador, sekundira skador eller
foljdskador.

Slitagedelar som inte uttryckligen tacks av garantin omfattas inte av
garantin.

Alla kostnader som uppstar i samband med hivdandet av garantiansprak,
inklusive men inte begransat till reskostnader eller andra utgifter, tacks
inte av denna garanti.

Alla garantiansprak maste havdas sa snart som mdjligt, men senast
trettio (30) dagar efter att garantihdndelsen intréiffat. Garantiansprak,
inklusive beskrivningar av felet, ska stéllas till Ottobock, ett Ottobock
Sales Company eller en Ottobock auktoriserad servicepartner



(Auktoriserad servicepartner”). Ottobock kommer forsdka informera den
som stédller ansprak sa snart som majligt om det inte foreligger nagon
garantihdndelse enligt en rimlig beddmning av Ottobock.

3. Garantiomfattning

Den aktuella garantin tdcker materialfel, tillverkningsfel och/eller
funktions-fel pa foremalet for garantin. Typiskt och vanligt slitage samt
stold och forlust tacks inte av denna garanti.

3.1 Reparation eller byte

Om en garantihdndelse galler, kommer Ottobock efter eget omdome att
reparera foremalet for garantin, eller byta ut defekta delar mot reservdelar.
Ottobock kan anvianda nya delar eller delar i nyskick i den man detta
uppfyller lagstadgade krav. Garantitjanster kan utforas av ett Ottobock
servicecenter, ett Ottobock Sales Company eller av en auktoriserad
servicepartner.

Utbytta delar stannar kvar hos Ottobock och/eller servicecentret eller
den auktoriserade servicepartnern, och dgandet av sidana delar 6vergar
till Ottobock.

Nér det géller delar som repareras eller byts ut med denna garanti, ger
Ottobock ny garanti fran tidpunkten f6r reparationerna eller bytet till slutet
av den kopta garantin.

3.2 Laneenhet
Pa begdran kommer Ottobock stilla en laneenhet till férfogande, om och dir
sadan finns tillganglig.
Laneenheten tillhandahalls kostnadsfritt
(a) vid berédttigad garantihdndelse, sa lange reparationer pagar eller tills
en ny enhet har stallts till forfogande och under respektive frakttider
och/eller
(b) om det faststélls att detta inte &r en beréttigad garantihdndelse, fran
tidpunkten produkten skickas in tills relevant meddelande kommer fran
Ottobock.
Laneenheten ska aterlamnas omedelbart, inom en vecka, efter att
anvandaren erhallit de servade eller reparerade komponenterna. Alla
undantag fran detta ska ordnas separat med det lokala Ottobock Sales
Company. Om laneenheten inte aterldmnas inom en vecka efter att de
servade eller reparerade komponenterna mottagits, eller inom annan
6verenskommen aterlamningstid, kan Ottobock ta ut en hyresavgift fér varje
vecka férseningen av aterlimningen varar, enligt de bestimmelser och
villkor som géller vid den aktuella tidpunkten.

Laneenheten ska hanteras med vederborlig omsorg och ska pa ett rimligt sétt
skyddas mot alla potentiella skador. Ottobock kan begéra erséttning och/
eller skadestand om laneenheten skadas eller gar férlorad (dven oavsiktligt).

Om en garantihdndelse giller, debiteras inga fraktkostnader for laneenheten
eller returneringen av de servade eller reparerade komponenterna.

3.3 Underhall

Standardgarantin eller den f6rldngda garantin innefattar en eller flera gratis
underhallstjinster, for vilka respektive forfallodatum star i tabellen ovan.
Sadant underhall ska utforas av ett Ottobock servicecenter, ett Ottobock
Sales Company eller av en auktoriserad servicepartner. Om sddant underhall
inte utfors, giller inte 1angre garantin och Ottobock kan fakturera alla kost-
nader som uppstar pa grund av, eller i samband med, icke utfért underhall.

4. Ansvarsfriskrivning

Den nuvarande produktgarantin dr utesluten om:

a) felet inte rapporteras till Ottobock, ett Ottobock Sales Company eller en

auktoriserad servicepartner inom trettio (30) dagar;

felet orsakas av underlatenhet att félja bruksanvisningen, olamplig fysisk

kraft, yttre paverkan, franvaro av skilig aktsamhet, felaktig anvandning,

forsumlighet eller uppsatlig skada, eller force majeure;

¢) koparen, anvandaren eller annan tredje part som inte godkants av
Ottobock har gjort justeringar, d&ndringar, modifieringar, installationer
eller andra typer av arbeten pa foremalet for garantin (inklusive
anvindningen, eller kombinationen, av féremalet fér garantin med
inkompatibla delar som inte godkints av Ottobock);

d) foremalet for garantin anvinds av mer dn en anvédndare;

e) ingen beskrivning av felet meddelas;

f) serienumret har tagits bort; eller

g) obligatoriskt underhall inte utfors eller inte har utforts i tid.

b

=

=

5. Tillamplig lag och jurisdiktion

Denna garanti lyder under den lokala lagstiftningen i landet dar
Ottobock-produkten &dr képt, med undantag av relevanta bestimmelser
om internationell privatrétt och FN-konventionen angaende avtal om
internationella kop av varor (CISG).

Jurisdiktionen f6ér kGparens ansprak enligt denna garanti ska ligga hos
domstolarna vid Ottobocks séte, ddr koparen har foretagsstatus enligt
gdllande lagar.

6. Ovriga ansprak
Inga andra befintliga rittigheter och skyldigheter i samband med féremalet
for garantin paverkas av denna garanti.

Tillverkarinformation

Otto Bock Healthcare Products GmbH
Brehmstrale 16, 1110 Wien, Osterrike
Foretagsregisternummer: 242378p
Registerdomstol: Handelsdomstolen i Wien
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Otto Bock Scandinavia AB
Postal: Box 4041, 169 04 Solna, Visiting: Barks vag 7, Solna - Sweden
T+ 46 11 280689 - info@ottobock.se - www.ottobock.se
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