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GARANTIA AZUL AyC

Asi como td, nos preocupamos por tu bienestar y trabajamos dia a
dia para continuar ofreciendo productos de calidad.

Conoce a continuacion los detalles de la Garantia Azul AyC y los
criterios en que aplican:

Arquitectura y Concreto es una constructora con mas de 34 afios de experiencia y con la mas alta calificacion entre
las calificaciones publicas, del sector constructor para vivienda en Colombia étorgado por la firma internacional Fitch
Ratings. Lo que nos califica como una constructora confiable y solida, capacitada para brindar seguridad en las
inversiones de nuestros clientes.

En materia de Garantias Legales Inmobiliarias, de conformidad con la Ley 1480 de 2011 y el Decreto Reglamentario
735 de abril de 2013, la oportunidad que tiene el Propietario o Usuario, a partir de la entrega de la unidad inmobilia-
ria, para hacer exigibles estas garantias son:

* Un (1) afio para acabados, lineas o redes vitales y cualquier otro elemento que no corresponda a la
estructura.

* Diez (10) afios para estabilidad de la estructura.

Los anteriores tiempos se contaran a partir de la suscripcién del acta de entrega del (los) respectivo(s) inmueble(s).

IMPORTANTE

Garantia Azul AYC es otorgada por LA GERENCIAY EL CONSTRUCTOR del (los) inmueble(s); no obstante, quien
figure como fabricante, instalador o suministrador de estos bienes o acabados, puede haber otorgado una garantia
mayor, por lo tanto, recomendamos consultar el respectivo Manual del Usuario o de la Copropiedad, para corroborar
esta situacion, y reclamar directamente a proveedores.

FISURAS
La reparacion de las fisuras solo sera realizada durante el primer afio de haber sido entregado el inmueble.

Salvedad: Por efectos de asentamientos del edificio y los movimientos sismicos de la zona es normal que algunas
fisuras vuelvan a aparecer después de la primera reparacion, esto es un comportamiento normal del acabado frente
al sistema constructivo. Su correccion debera ser realizada por el propietario o usuario del inmueble como parte de
su mantenimiento y conservacion.
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EXONERACION DE RESPONSABILIDAD DE GARANTIAAZULAYC

Una vez entregado el inmueble, si no estan relacionados en el listado de detalles anexo a esta Acta de Entrega, NO
se atenderan reclamaciones por golpes, abolladuras, rayones, tallones, o similares, asociados al uso del inmueble
en: acabado de muros y cielos, carpinteria en madera, carpinteria metalica, mesas y mesones, todo tipo de pisos,
porcelana sanitaria, griferias, incrustaciones, espejos, aparatos eléctricos.

LA GERENCIAY EL CONSTRUCTOR quedaran exonerados de la responsabilidad que se deriva de la Garantia Azul
AYC, cuando el defecto provenga de una de las siguientes causas:

Fuerza mayor o caso fortuito.

El hecho de un tercero.

El uso indebido del bien por parte del usuario.

Cuando el Propietario o Usuario: hagan mal uso del (los) mismo(s), uso indebido, modificaciones o reparaciones;
lo mismo se aplicara en caso de que no se hayan atendido las recomendaciones y advertencias suministradas
en el Manual del Usuario, rutinas de mantenimiento y recomendaciones de cuidado. Siendo deber del adquiren-
te, subadquirente, usuarios y arrendatarios del (los) inmueble (s) y de la administracién, leer detenidamente
dicho documento y consultar todas las inquietudes que de él se deriven al personal designado para servicio de
pos-construccion o servicio al cliente.
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LA GERENCIAY EL CONSTRUCTOR no otorgan ningun tipo de garantia sobre materiales suministrados directa-
mente por EL (LA) (LOS) BENEFICIARIO (A) (S) DE AREA o su instalacion a consecuencia de reformas por él ejecu-
tadas.

Los seguros y pélizas del proyecto no tienen ningin amparo en hurto sobre el inmueble después de que se haya
entregado al propietario.

Nota: Estos plazos son contados a partir de la fecha de entrega del inmueble. Aplican términos y condiciones,
consultar con el equipo de posventas.

PROCEDIMIENTO PARA RECLAMAR LA GARANTIA AZUL AYC:

Una vez conocida la falla, defecto o falta de calidad, idoneidad o seguridad del elemento o parte del (los) inmue-
ble(s),o la falta de funcionamiento del (los) inmueble(s) o parte de ellos, el Propietario o Usuario debera(n) hacer una
solicitud por escrito al siguiente correo electronico:

Medellin y Municipios de Antioquia: servicioposventas@arquitecturayconcreto.com
Bogotd y Municipios de Cundinamarca: posventasbogota@arquitecturayconcreto.com
Costa Caribe: posventasbquilla@arquitecturayconcreto.com

Al momento de realizar la solicitud por favor incluir los siguientes datos: Nombre, Apellidos, Numero de cédula,
Nombre del Proyecto, Numero de inmueble y Descripcidn detallada de la solicitud.

Por disposiciones legales solo se recibiran las solicitudes de atencién de garantias por escrito. (articulo 13 del Decre-
to 735 de 2013).
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EL CONSTRUCTOR ARQUITECTURAY CONCRETO S.A.S. ha sido delegado por LA GERENCIA para la atencion
de las garantias posconstruccion, y dispondra del personal especializado, para atender su reclamo, constatar la
existencia de la garantia y proceder a la reparacion del bien o parte de él.

» Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solicitud, se hara la visita de revision a su reclamo, o en el tiempo
que se acuerde con el propietario, arrendatario o quien haga sus veces.

* Los 10 dias habiles siguientes a la visita se informara si la garantia se encuentra vigente y si es pertinente su
atencidn, igualmente el dia programado para su atencién, conforme a la disponibilidad del personal.

* Enlos 30 dias habiles siguientes a la entrega de dicha informacion se ejecutaran los trabajos programados, o
en el tiempo que se acuerde con el propietario, arrendatario o quien haga sus veces.

Por politicas del sistema de gestién de Arquitectura y Concreto en la atencion de garantias, esta prohibido el ingreso
alos inmuebles para ejecutar detalles de posventas si no hay una persona encargada, ya sea el propietario o alguien
a quien el propietario delegue la responsabilidad de este.

GARANTIAAZUL AYC CON NUESTRAS MARCAS ALIADAS

Esta garantia esta respaldada por Garantia Azul AyC y por nuestras Marcas Aliadas; reconocidas por sus beneficios,
calidad y materiales diferenciadores en el mercado.

*Algunas de nuestras Marcas Aliadas son: Corona, Argos, Alion, Holcim, Madecentro, Decorceramica, HighLights,
Pavco, Ladrillera Santafé, Pintuco, Segurex, Challenger, Mitsubishi Electric, Haceb y Durman.

*La participacion de las marcas aliadas en los proyectos estara sujeta a las especificaciones y necesidades de cada
torre o etapa de cada proyecto. En caso de que nuestras Marcas Aliadas no participen en el suministro de materiales
y elementos para el desarrollo de los Proyectos, o participen con suministro parcial, AYC implementara en todo caso
materiales y elementos de similar calidad.

ANT
\>~Q /<I\

Azl

“Una obra realizada con pasion,
corazdén y los mas altos estandares
de calidad.”
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